Kozteriileti Fizetd Parkolasrdl szolo koncepcid

Megbizasunk értelmében feladatunk egy nagyvdrosban vagy keriletben megvaldsitott és
mikodtetett kdzteriileti parkolasi rendszer attekintése az esetieges problémadk hianyossdgok
attekintése, nyilvanos informacidk alapjan.

Mielétt a konkrét meghizasrdl irnank, fel szeretnénk hivni a figyelmet arra, hogy a mai kor
kdvetelményeinek megfelelSen egy adott varos vagy 6nallé varosrész , lzemvitelében” mit
érdemes figyelembe venni annak érdekében, hogy a lehetd leghatékonyabban, a lehets leg-
kevesebb emberi beavatkozassal, a lehetd legtobb informaciot kapjuk a folyamatokrdl, lehe-
téleg automatikusan, amelyeket elemezve akar gépi, akar emberi beavatkozas tehetd. To-
vabbi lehetdségként a rendelkezésre alid informacids tomeghdi a varost ,hasznald” lakossag
is tajékozodhat, rendelkezhet tobbletinformacidval tevékenysége sorén,

»,OKOS” varos koncepcid
A PROBLEMA:

Minden olyan modern kori varosban, amely meg tudta szervezni a kdzosségi életét, szaha-
lyozta az egyes szerepldk lehetdségeit és szeretett volna egy ,éthetd varos” koncepcid sze-
rint mikddni elébh-utébb kialakulnak a deviancidk is, a kozosségi szabdlyok betartdsanak
megkeriilése a szabalyok be nem tartdsa a kbzosségi csoportok/teriiletek zavarisa. Kialakul a
forgalmasabb varosi teriiletek zstfoltsaga, az dtmend forgalom lassuldsa, a parkoldhelyek
telitettségének novekedése, az illegalis szemétlerakasok, behajtasi/athajtasi szabalyok be
nem tartasa, utvonalengedélyekts! valo eltérés sth.

Ezek a varos lathato feliletein a szabalyokat betartokat irritaljak és sok konfliktus alakul ki az
egyes szerepldk, illetve a kdzterlleti koz5sségi tereket fenntartdk és a hasznaldk kozott.

Néhany példat mutatunk ezek kozil:

¢ kozlekedés - forgalomszabalyozis:




» Koztisztasig:

s parkolds:

° os parkolds — 26ldbvezet rongdldsa:



o forgalom akaddlyozésa:

o kozteritletek illegdlis isénvbevatele:




A MEGOLDAS |

Az egyes teleplilések mikodési funkcidi koré épiils adatgyiijts, adatfeldolgoz6, funkcionali-
san Ugyvitelt bonyolité rendszereit egy egységes komplex rendszerbe kell szervezni. Ezt lehet
oly médon is, hogy a meglévé rendszereket integraljak egységes egésszé gy, hogy a leg-
gyengébb lancszemeket lecserélik korszeriibb miikéds eszkozokre szolgaltatasokra, illetve a

most nem létezd, de sziikséges funkcidkkal rendelkez rendszereket beszerzik és az egységes
rendszer részéve teszik.



A kialakitott egységes rendszernek két alappiliéren kell nyugodnia:

e Az adott varosi kdzdsségek idGben és térben is szabalyozott kdrnyezethen miikod-
hessenek, legyen lehetdség a helyben lakok, az adott intézményt igénybe vevik és
egyéb kialakitott csoportok tdmogatasara, jutalmazasara,

o Mindemellett a kialakitott szabdlyrendszereknek megfeleléen legyen lehetfség a
megfeleld szintd ellendrzésre és kbvetkezetes egymasra éplild szankcionalasra.

A fenti ket alapelvet oly mddon célszerd megvaldsitani, hogy Gsszességében az adott varos-
rész {belvaros) atmend forgalma, kornyezetterhelése csékkenjen, illetve az oda latogatdk
kedvezményei, parkolasi lehetfségei idGben korlatozottak legyenek, tovabba a helyben la-
kdk célzott kis terliletre érvenyes vagy idéhen korldtozott kedvezményeket kapjanak a nem
helyben lakokkal szemben. Tovdbba a varossal szemben elkbvetett szabalyszegésel, tartoza-
sai legyenek egy rendszerbdl elérhetdek, amikor valamilyen kéréssel fordul a varos felé (pl.:
teriiletfoglalasi-engedély kérése vagy lakossdgi parkolasi engedély kérése esetén).

Ezt a két feltetelt dgy tudidk teljesiteni, hogy az adott varos vonatkozé kozszolgaltatoit és
azok eszkdzeit egy komplex informatikdval és elektronikus feldolgozassal megtamogatott on-
line rendszerré alakitjdk és a nagytdmegli adatgylijtés utan algoritmusokkal elemzik az ese-
ményeket, majd ebbdl vonnak le kdvetkeztetéseket a hatékonyabb miikddés és ellenérzés
érdekében.

Mindez érinti a varosi renddrség, a kizter(ilet-felligyelet, a parkolas-lizemvitel, a koztisztasa-
gi csoport, épitesi hatdsag, kozutkezeld, az engedményeket kezel$ csoport, a kézteriiletek
bérbeadasat kezeld csoport, a kizteriileti tablak és tajékoztatdkat kezelb csoport, a kbztisz-
tasagi csoport, a pénzligyi elszamolod részlegek, az ad6 csoport, az utcai kdzteriileti automa-
tékat kezell csoport, az Ggyfélszolgdlatok munkajit.

Ma mar elerhetSk olyan informatikaval jelent6sen tdmogatott rendszerek, megoldasok,
amelyek f& célkitizése az élhetdbb véros kialakitasa. Az adott folyamatokat a visszacsatola-
sok alapjan, szikség esetén ciiszer vaitoztatni a hatékonyabb mikodés érdekében.

Ezek a rendszerek képesek a fenti elvarasoknak megfelelGen az alabbi f6bb funkcidk tamoga-
tasara, adatgyljtésre, Ugyviteli folyamatok tAmogatasara végzésére.,

e a megfelel§ szabalyozdsi kdrnyeret dttekintése és kialakitdsdnak elGsegitése
¢ forgalomtechnikai tervek készitésének eldsegitése
e Uthurkolati jelek, tajékoztatd tablak rendjének kialakitdsa
e varosi automatak elhelyezése lizemvitele
o parkoldjegy vésarlas
o elektromos auidtoltés
o e-jegyek értékositése
o kozterlleti-rekidm megjolenitése
o térfigyeld kamerdk képei alapiin torténd automatikus intézkedés
o szabalyszegdk hintetése [tiltott kanyarodds, behajtasi engedélyek hidnya,
sth.)
o rendszamek leolvasdsa automatikus tovabbitasa renddrség felé (korézott jar-
muvek szlirésc)



o parkolas ellendrzés, potdijazds
e kozteriileti szabélyszeg6k biintetése (vdrosi renddrség)
e kerékbilincs atkalmazasanak tdmogatasa
e autd elszéllitas alkalmazasinak tdmogatésa
e kedvezmények kiaddsa ellendrzése
o parkoldsi engedélyek kiadasa ellenérzése
e behajtési engedélyek kezelése, ellendrzése
e kozterileti parkolas ellenérzése, szankciondldsa, kedvezmények érvényesitése, par-
koldsi z6nak, tarifak kialakitdésanak kezelése
e zart parkoldsi Ovezetek kezelése, engedélyek kiaddsa, ellen8rzés
e szabad parkoléhelyeket eljelz8 rendszerek adatainak atvétele elemzése
o afolyamatokhoz sziikséges fizetési rendszerek kialakitdsa
o érmés fizetési lehet8ség a varosi automataknal
o kértyas fizetési lehetdség a vdrosi automataknal
¢ mobil fizetési rendszer kézponti elszamold rendszerrel
o prepaid rendszerek, kedvezmények kiaddsa az utcai eszkdzékon
o koztisztasagi csoport bejelentd feliileteinek kialakitasa a ,fert@zétt teriiletek” mobil
kamerakkal térténd figyelése
s azellen6rzéshen résztvevs személyzet/jarmiivek GPS alapti kévetése, hatékony disz-
pécser szolgalat megszervezése
» aszlkséges Ugyfélszolgalati ,backoffice” tevekenység kialakitasa
e, CALL” center funkcid kialakitdsa
e koveteléskezelés/behajtas elésegitése

Koncepcio:

A mi értelmezéstink szerint réviden megfogalmazva a vdrosok kbzteriileti Gzemvitelében
el6fordulé dsszes olyan eszkéz, amely képes elektronikus formaban adatokat gyljteni a sajit
teveékenységével kapcsolatban és azt képes egy kozponti helyre elkiildeni, majd ezeket az
adatokat egy kdzponti management rendszer képes feldolgozni és az egyes szerepl6k szak-
emberei részére akkor és ott adatot szolgdltatni a munkajahoz, amikor arra sziiksége van, ez
jelenti az ,O0KOS VAROS” koncepcidjanak megvalGsulast.

Az ,OKOS VAROS” koncepcié egyik eleme a kdzteriileti-fizets parkolés megvaldsitdsa és an-
nak hatékony Gizemvitele.

A kbvetkez8kben ezt az elemet fogjuk részletesen taglalni.



A Fizet6 parkolas megvaldsitasa varosi szinten:

Miohil parkelds
szolgaltatd

e ,

A fizetd parkolds kialakitdsanzk és bevezetésének . 185 célja van.

Az egyik hogy a szabalyczni kivant telepiilésen a kinlakitott fizetd parkoldsi dvezetben meg-
Brizzik az tGgyfélbarat, mindsigi és szinvonalas pr i ltatast, ezzel kényelmes parkoldsi lehe-
t8séget teremtve az autdosoknak. Ezzel egyltt a sv . idlyozdst Ggy célszer( kialakitani, hogy a
parkolds-gazdalkoddsi rendszor cstkkentse a vare+ si'foltsagot és megolddsokat taldljon a
kézlekedési probléemadk feloldisara. Fontos, hogy 1.0 az emberek lakhatdsagi feltételeit
bizonyos mennyiségl forgalom tavoltartasa melle:

Altaldnosan kijelenthetd, hogy a masik fontos s
befolyt bevételek felhasznalisdt tekintve a kors:
megteremtése a varosi P+R ("Park and Ride") parl: ¢

‘¢x, a parkolasi szabalyozasok nyoman
hh és élhetSbb parkoldsi megoldasok
yelyek szédmanak ndvelése.

A fenti szandék megvalositasa soran azonban szén-. - nohézséggel kell szembenézni.
e jogiszabalyozasi krnyezet kialakitdsa
e forgalomtechnikai tervek elkészitése, figyc  be véve a kérnyezeti adottsdgokat
e A parkoldsi zonak kialakitasa
o jepykiadd automatdk optimalis sza..
o Gtburkolati jelek felfestése



o z6ndkat jelzé tablak kihelyezése
e zart parkoldsi teriiletek kezelése ~

s mobilparkoldsi lehetségek ezen beliil a maobi! fizetés kialakitasa

O
O
o

mobilparkolasi z6nak kijelolése

a z6nak elérhetGségének utcai jelzési rendszerérek megvaldsitasa

megfeleld applikaciok elkészitése publikalasa a kényelmes parkolasi dij megfi-
zetéséért

e parkoldsi izemvitel megszervezése, Gzemelteidse

o

jegykiadé automatdk alkatrészeinek depondlisa, a folyamatos Gizemvitel miatt
{(legypapir, akkumulator, alkatrészek sth.),

jegykiadd automatak napi izemben tartdsa,

jegykiadd automatdk és kirnyezetiik takaritasa, tisztan tartdsa,

kijeldlt parkolohelyek tisztdn tartdsa, rendezett parkolasi kdrnyezet biztosita-
sa,

jegykiadd automatak pénzkazettainak cseréje, kizponti helyre szallitdsa,
befolyt készpénz szdmoldsa, széllitdsa (értékszaliitds),

o mobilparkolasi rendszer fenntartasa

s

" mobilparkolasi zénak karbantartdsa, valtozasok kovetése,

® azonak elérhetSségének utcai jelzési rendszerének megvaldsitasa, val-
tozdsok kovetése, o

= megfelelS applikacidk elkészitése publikiidsa a kényelmes parkolasi dij
megfizetéséért, valtozasok kdvetése.

parkolasi engedélyek kezelése
= engedély zonak kialakitdsa
= lakossagi engedély
= gazdalkododi engedély
»  egészségligyi engedély
" 6voda iskola engedély
= orvosi rendeld kdriili engedélyck
» engedélyzonan kiviili, de parkoldsi zéndn belili kedvezmények
= parkolasi zénan kivilli, de helyben lakdk kedvezményei

O utcai parkolds-ellendrzési funkeid kialakitasa (péidijazas)

s parkolasi ellendrok vezénylése, munkajulc hatékony irdnyitasa,

= potdijesemények és ellendrzésak teljes kir{i rogzitése (hiteles allapot-
felvétel, fényképek készitése),

= parkoldsi ellen&rok adminisztrativ médor tirténd ellendrzése,

= parkolasi eltendrok ellenérzése élderds megfigyeléssel,



= a3 parkolasi ellendrék automat - s adatgytijtése nyoman a munkajuk és
feladatuk optimalizdldsa a mir.  nkori kéritlmények figyelembe véte-
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lével (évszakok, iskola szlineti ' | iszakok, rendezvények, sth.)

o ugyfélszolgalat megszervezése fennta sa
u  sremélyes lgyfélszolgalat
e személyesen talalkozit Ugyféllel, a taldlkozdas sordn minden
[ényeges problémat m  tud oldani {befizetés, Hsszeg mérsék-
lés, tdjékoztatds, pana-  lutasitds)

®  hattér-lgyfelszolgalat
¢ személyesen nem taldl - :ik az Ggyféllel, telefonon, fax-on, e-
mailben, postai tton €. :zett leveleket, bejelentéseket kezeli,
minden [ényeges prob  1dt meg tud oldani {befizetés, Gsszeg
mérsékles, tajékoztati.  anasz elutasitas)
e call center Uzemeltete.  Gzemvitelének megoldasa fenntarta-
sa, telefonbeszélgetés. - (gzitése,

o anem fizetd autdsok hatraiékanalk b . tésa
& kdzponti nyilvantartdbdl adat: - Ipattatds igénylése (jarmiinyilvantar-
tds, szeméiynyilvantartas)

e fizetési felhivas és tdjékozint Cilése az Ugyfelek részére
= kintlévGség nyilvantartase, 0 o, fizetési meghagydsok, behajtési
proceddrak, perek és végrohs -k kezelése.

o komplex pénziipyi elszdmold rendszo: - nmeltetése, pénztérak és a gazdasagi
folyamatok kezelése nyilvantartass.

o statisztikal kimutatasok készitése, ¢ . cio a fenntarto részére.
o statisztikai kimutatdsok elemzéscli i 0 a belsd miikddés hatékonyabbd
tételére, az egyes parkoldsi terile: nysaganak vizsgalatara, az eredeti

cél megvalosulasanak elemzése.

kapcsolattartas tarsszervekkel szolgaltatokie

o Bellgyminisztérium

®  jarminyilvantartds

= személy- &5 Lakcim nyilviin: -

= parkoladsi igazolvany nyilvd .
Lakossagi varakozasi engodélyel
Cegek és vallalkozdsok parkolasi cv. i
behajtdsi engedélyek

O o 0O ¢

Varoshazi parkoldsi engedélyek



Kdzjegyz6i kamara elole  nikus fizetési meghagyasi rendszer
Jarmdivekre vonatkoz5 .. 3

Helyi adokkal kapcso! it engadélyek

on-line mobilfizetés

kozterilet-feliigyelet

C O O 0O O

A parkolas gazdaikodas elsS =z 4 feladata, hogy eszkéze legyen a kizlekedéspolitika
érvényesitésének, az utazasi szokdso: sefolydsoldsanak, a kézteriileti rend biztositasanak.
Emellett azonban szerepe és hatasai «/ erjeszthetk. A keriilet lizleti, kereskedelmi életére
torténd rahatds tudatositasaval a fii.:  sirozési forrasai bévithetSk. A parkolasi dij a legfon-
tosabb forgalomszabalyozasi eszkoz.

A parkolas egyfeld! kozszolgdli. is, a kdzteriilet varakozasi célra térténd hasznalats-
nak lehetdvé tétele, masfeldl parkolic. inkcidtédl figgs kereslet-kinalat alakitotta iizlet, Ahol

e téren a kereslet — kindlat egyensuly: elborul, vagy a kérnyezet teherbiré képessége indo-
kolja, ott a szabdlyozas — akar adminis: :rativ, akar tarifalis modon valé megvalésitdsa elen-
gedhetetlen.

A kozszolgéltatasok biztositésir 1k médjara kifejezett rendelkezés nincs, viszont az
dnkormanyzatok valamennyi feladate. . ellathatjak énmaguk (a hivatal Gtjan), intézményen,
tiletve gazdasagi tarsasagon keresztiii.

Altalanos feladatok:

e parkolas szabdlyozas kialakitisa, ‘orgalomtechnikai térkép és tarifarendszer kialakita-
sa

* agazdasagi-pénziigyi feladatoi - végzése,

e amunkaligyi és szerz8déses ko, solatok kezelése,

® aszerverzet tevékenységének ad inisztracidia,

* a munkafeltételek biztositasz.

A szakfeladatok:

e {izemeltetés
e ellenéirzés
e behajtas

Az zemeltetés sordn tobb ¢y, dsra épilé, illetve egymdst kiegészitd szolgaltatast
kell megszervezni. Biztositani kell el:3: rban a jegykiadé automatdk miikodtetését {célsze-
rien legaldbb 98%-o0s rendelkezésre 4 issal, a tarifiknak megfelels programozasat, az ér-
mék begyljtését, szamldldsat, és bank | 16 torténd elszallitésat, a jegykiadd automaték meg-
felelé matricdzésat. Az eszkdzok beszor. 1sénél figyclemmel kell lenni arra, hogy a vonatkozé

jogszahalyok szerint a féréhelyek 8Gi0-: 6l 250 méteren belll rendelkezésre kell alinia jegy-
kiaddé automatanak.
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Az automatak készpénz kezelése mellett a mobiltelefonos és kartyas dijfizetés, ked-
vezmények kiaddsa, koordinacidja is sziikséges lehet.

A mobil telefonos fizetés illetve a parkolas-ellenérzés feladatainak ellatasa on-line in-
formatikai rendszerben t6rténik. Az IT rendszer valamennyi, a szervezet mikddésével kap-
csolatos szakmai és pénziigyi informaciét naprakész méodon kezel. Az IT rendszernek biztosi-
tania kell a 7*24 6ras, vagyis folyamatos (izemet. Gondoskodni kell a keletkezd adatok elér-
hetdségérdl, biztonsdgos tarolasardl, mentésérdl, adat-visszadllitasrol szikség esetén. Bar-
mely informatikai elem kiesése esetére katasztrdfa tervet kell késziteni, amely alapjan a
rendszer folyamatos miikddése adatvesztés nélkil, és elfogadhato kiesési idén belit visszaal-
lithato.

Az Uzemeltetének naprakész informacidkat tartalmazd honlapot kell mikédtetnie,
amelyen keresztiil Ggyfélablakot is el kell helyezni. Ennek segitségével az lgyfelek meg tud-
jak nézni az Ugyeiket, panasszal élhetnek, illetve befizethetik tartozdsukat.

Az lzemeltetés, ellendrzés és behajtas taldlkozési pontja az {gyfélszolgdlat, mely
harmas funkciot 14t el. Az Ggyfélszolgalat ad informacidt, tajékoztatast a parkolasi rendszer-
r&l dltalaban, illetve konkrét megkeresések alapjan. Maéd nyilik a kiadott pdtdijakkal kapcso-
latos kérdést feltenni, panaszt benyqjtani, illetve ki lehet fizetni a potdijat. Az tGgyfélszolgalat
feladata a telefonos és e-mailos megkeresések kezelése megvalaszoldséra is.

A pétdij bevételek nagysdga egyes UzemeltetSknél eléri a parkolasi bevételek 60-
65%-at. A parkolds ellendrzés ezért kritikus része a feladatoknak. Az ellendrzési Iétszam és az
ellendrzési tervek meghatdrozasanal figyelemmel kell lenni a helyi sajatossagokra (lakossagi
engedélyek aranya, terlletek terhelése, jarmiivek forgdsi sebessége, kedvezmé-
nyek/engedélyek aranya) valamint arra, hogy a jarmiivezetdk ne ismerhessék ki a rendszert
elkeriilve igy a dijfizetést. A budapesti kerliletek esetében az egy ellen&rre jutd féréhelyszam
tekintetében tébbszords eltérés mutatkozik {200 hely/ellendr — 450 hely/ellendr}

A lakossagi engedélyek kiadasandl figyelemmel kell lenni arra, hogy a kialakitott par-
kolasi teriiletet — lakossagi parkolési engedély szempontjabdl — tdbb zénara kell osztani, igy a
helyi lakosok csak a lakdkodrzetlikben tudnak ingyen parkoini. Tovabba a kiemelt zénat korla-
tozott varakozédsi 6vezetnek célszerl kialakitani, igy maximum 3 o6rat parkolhat egy adott
helyen egy jarmdi.

Az ellendrzés hatékonységa és a pétdijbevételek ardnya a teljes bevételt tekintve in-
dokoltta teszi a napi 20-35 {6 parkold ellendr rendszerhe allitasat.

A parkold ellendrok tevékenységét célszeri fellgyelni, ellenSrizni, mind adminisztra-
tiv, mind pedig élGerds megfigyeléssel. Ennek tovabbi létszam és koltség igénye van. Az el
lenbrzés kézi szadmitdgéppel és nyomtatdval, az adatok tekintetében on-line rendszerben
torténik, és kiegesziil az események vizualis rogzitésével.

Az ellen8rzési feladatok kézott szerepel a rendszeres adatgy(ijtés, mely tajékoztaté
informaciot nyujt a férGhelyek mennyiségérdl, a hasznalat modjardl, a parkolasi szokasokrél.

A parkolasi dijak és pétdijak az 6nkormanyzat vagyonanak részét képezil, igy a potdi-
jak behajtdsa alapvetd 6nkormanyzati jogi igény, abban az esetben is, ha ez nem feltétlendl
és nem minden esetben kifizet6ds. A jelenlegi jogszabalyi helyzetben az Gzemeltetdnek
nincs moédja, hogy kivarja, ameddig egy jarm(i izemben tartdja olyan tartozast halmoz fel,
amelyet pénziigyileg célszer( behajtani. A 60 napon helili felszolitd levél kildés kdtelezett-
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sége azt jelenti, hogy a felszolité levelek donts tobbsége egyetlen eseménnyel kapcsolatosan
keletkezik. Egy levé] atlagosan 1,5 parkoldsi esemény utan keriil kikiildésre. A potdijbehajtast
meg kell hogy elGzze a rogzitett adatok ellendrzése, melynek egy része automatikusan meg-
oldhatd, més része azonban élémunka igényes folyamat. A pétdijbehajtas soran fel kell ké-
szlilni a tdmeges felsz6litd levél kikiildésre, amelyet megeléz a tulajdonosi adatok lekérése.
Ezen feladatok végrehajtasa jelentds tétel a kéltségek kdzott.

A felszolitd levélre sem fizetd gépjarmd tulajdonosok részére fizetési meghagyas ki-
bocsatasat kell kezdeményezni, majd az esetleges ellentmondas esetén jogi képviseld Utjan
kell érvénvyt szerezni a kdvetelésnek. A behajtasi dijjal és az esetleges Ggyvédi dijjal szintén
szamolni kel a kiaddsok tervezésekor.

A gazdasagi-pénziigyi részleg amellett, hogy ellatja azon feladatokat, melyek minden
gazdalkodo szervezetnél sziikségesek szamos parkolas-specifikus funkeiot télt be.

A vezetdi informacios rendszerben szét kell tudni valasztani a parkolasi dijak befizeté-
si médjat, a potdijak tekintetében killon kell tudni valasztani és kezelni a jogszabaly altal eld-
irt tényleges t8ketartozast a rarakédé koltségektsl (adatlekérés dija, levelezési Ligyviteli kblt-
ség, Ugyvédi dij, illeték, stb.), illetve a keriileti és a févarosi teriiletekbdl szarmazé kivetels-
seket és befizetéseket,

A gazdasdgi részleg kezeli a tiilfizetéseket is. Amennyiben az tigyfél a jogszabalyban
el8irt, illetve birdi (ton megitélt tartozdsnal magasabb &sszeget fizet meg, a tébbletet vissza
kell fizetni.

parkolds-lizemeltetés bevételi és sszkdltsége (becsiilt érték):

A bevétel parkolohely ardnyosan szémolva: 5 000 Ft/parkoléhely/hé — 20 000
Ft/parkoidhely/hé

Ez az érték a budapesti Uzemeltetdk tekintetében 5 000 Ft/parkoléhely/hé — 20 000
Ft/parkoldhely/hé kézott mozog a helyi sajatossagokat is figyelembe véve. Az alacsonyahb
értékeknél ezt azt jelenti, hogy a teljes rendszert figyelembe véve van még tartalék, igy teret
kaphat a hatékonysdg novelése, az (j technoldgiak, vezetési és irdnyitasi megolddsok beve-
zetése.

Kéitségeket tekintve is jelentds szdrassal mikddnek az egyes tzemeltetSk — 5 000 -
16 000 Ft/parkoldhely/hd. A teljes rendszert figyelembe véve a nagyobb 8sszeg fel6l a kisebb
fele haladva van még tartalék, igy teret kaphat a hatékonysag novelése, az 4] technoldgiak,
vezetési és iranyitasi megolddsok bevezetése, a kéltségek jelentds csékkentése. A Févaros a
sajat parkolasi terileteit a kerlileti parkolasiizemeltetSkkel ellengrizteti, szedeti be Veliik a
parkolasi difjakat, végezteti a behajtdsokat. Erre a tevékenységre maximalisan 9000
Ft/parkolohely/hé kéltséget ismer el. Ennél nagyobb 6sszeget kiilndsen indokolt esetben és
megfelel6 médon igazoltan szdmolhat el a szolgaltatd.)

A potdijak kiszabdsa tekintetében egy hatékony vezényléssel és megfeleld technols-
gia hasznalatdval akdr 500 pétdij/nap (25 db/ellenér/nap) értéket is elérheti. Ez kézelit az
optimalis adathoz.
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A bevételi 6sszeget novelheti a korlatozott varakozasi dvezetben elvégezhetd kerék-
bilincselésbdl szdrmazé bevétel, tovabba a hatékonyabb ellendrzés hatasara bekovetkezd
elsGdleges {érmés, mobilfizetés) bevételek novekedése is.

A véarhaté elsédleges bevételnek kb. negyede az érmés (automatabol szarmazd) bevé-
tel, mig a hdromnegyede a mobil parkolashdl szarmazd bevétel. Ennek megfelelSen lehet a
koltsegeket majd a bevételre raterhelni. (érmegyiijtés — szamolas — szallitas — befizetés koit-
sége, illetve mobil fizetés jutaléka)

parkolas-Uzemeltetés kiadasi oldala {becsiilt érték):

1. forgalomtechnikai térkép {6nkormanyzat sajat hatdskérben)
e elkészites
e engedélyeztetés

2. teriilet festés, tablakihelyezés, féréhely takaritas

Forgalomtechnikai térkép alapjan tabla darabszam, illetve a festés folydométe-
re/négyzetmétere meghatérozhatd.

Egyszeri koltség a tablak kihelyezése, illetve a festés a teljes teriiletre vonatkozoéan:
kb.: 2 000 000 Ft

Havi karbantartasi koltség (tabla potlds, szerelés, festés potlas kopas javitas miatti Gj-
rafestés): 200 000 Ft/ho+Afa

alapadatok;
- Csokkentett olddszertartalmi (HS) festelkel valo dthurkolatjel festés ara: nettd 3.500 Ft/m2
- Melegplasztik (thermoplasztik TP) festékkel valo Utburkolatje! festés ara: nettd 5.500 Ft/m2

- Ha folydméterben szamolunk, akkor 15 cm széles a felfestés {1 m/0.15 = nagyvonalian 6,5-7
csik/m, igy, a cstkkentett oldszertartalmu {HS) festékkel vald Gtburkolatje! festés éra: nettéd
500-538 Ft/folyométer,

- Melegplasztik {thermoplasztik TP) festékkel vald Utburkolatjel festés ara: nettd 785-
845 Ft/m2

- Csak tébla, vagy csak oszlop anyag+munkadij: netté 8.000 Ft/db

- 1db Tabla+1 db oszlop anyag+munkadij: netté 15.000 Ft

- FérBhely takaritds (nem osszekeverendd a hd-eltakaritassall): netté 40 Ft/m2Z,

3. jegykiado automata beszerzés, {izembe helyezés
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» jegykiadd automata besz. + (izembe helyezés: 1 600 000 — 3 500 000 Ft+Afa/db
o automata tavfeliigyeleti rendszerrel
e jegykiadd automata kommunikaciéjahoz GPRS alapd zart APN halézatban 1évé SIM
kartya+tkommunikdcios kdltség: 3 000 Ft+Afa/db

4. Parkolasiizemeltetést segitd ligyviteli rendszer + alkalmazasiizemeltetés+oktatas

Korlatlan liszenszfelhasznéldssal az adott Onkormanyzat mikédési teriiletén folyta-
tott parkolasellendrzési tevékenység végzéséhez.

e lakossdgi engedélyeket kezeld és kiadd modul

e potdijazast végzd modul (PDA-s modul)

e  PDA nyomkdvetd

e ugyfélszolgalatot segité modul

e Ugyfélkapu (WEB-es pétdijmegnézé, panaszbejelents)

¢ behajtasi modul {(FMH modullal egyiitt)

o kerékbilincs modul {parkolds ellendrzési kiegészitd modul)

e jarmiinyilvantartas lekérdezé modul {parkolds ellendrzési kiegészité modul}
e mobil parkolasi interfész

* jegykiad6 automata hibabejelents modul {ligyfélszolgélat tdmogataséra)
e GPS nyomkovetd és ellenérzé modul

s GPS jarmi nyomkovets, menetlevé! vezetd modul

o diszpécser modul

tobb lgyviteli rendszer van jelenleg a piacon, amit a parkolasiizemeltetsk hasznainak,
eltérd drakkal, értékesitési koncepcidval, illetve felvértezett tudassal.

Liszensz vasdrlds esetén az egy nagyvaros vagy budapesti kerilet parkolasi teriiletet
figyelembe véve — amely nem tartalmaz tizemeltetést, és alapinfrastruktarat nagysagrendijé-
ben 70-80 M Ft+Afa az dra (alapszoftverek (adatbaziskezels, virtualizacios megoldasok, HA
funkcidk), szakrendszer egyes elemei funkcidi).

havi bérleti dijas konstrukcioban lizemeltetéssel és alapinfrastruktaraval egyiitt az ar
elérheti a 5-8 M Ft+Afa értéket.

5. parkoldsellenérzés eszkbzei

e PDA {(cc. 80-100 eFt+Afa/db)

e mobil nyomtaté {cc. 180-200 eFt+Afa/db)

» SIM kdrtya (egyszeri 500 Ft+Afa/db, havi 3000 Ft+Afa/db forgalmazasi dij)

e hattér szerver kapacitds {kialakitastol és hasznélni kivant rendszerts! fiiggden 30-50
mFt+Afa)

o klimatizalt, zart, védett helyiség a szervereknek, mentési egységeknek, hatarvédelmi
eszkdzoknek (kialakitastol és haszndini kivant rendszertél fiiggéen 25-40 mFt+Afa)
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e megfeleld szintli kommunikacids haldzat kialakitasa (kialakitastdl és hasznalni kivant
rendszert6l fliggen végpontonként dupla ajzattal 35-50 eFt+Afa/végpont; 150-180
vegponttal iehet szamolni)

e IP telefon, hangrogzitd (kialakitastol és haszndlni kivant rendszert6l figgden 5-15
mFt+Afa)

e legaldbb 4 f6 informatikus (izemiddben mindig legyen elérhetd ember 8-20:00), a
legkilonfélébb szakteriiletekre legalabb 5 éves gyakoriattal + 1 {6 csoportvezetd, ve-
zetSi gyakorlattal és legalabb 10 éves szakmai tapasztalattal. Helyiseg, eszkézok sza-
mukra (60 MFt/év folyamatos, 10 M Ft+Afa egyszeri, 1 M Ft+Afa amortizécids kdit-

seg)
o virtualizacios technologia ismeret
o windows, linux ismeret
o levelezési rendszerek mail support ismeret
o halézat, killsé kommunikacios csatornak, védett kapcsolatok létrehozésa mi-

kédtetése.
o routerek, hatdrvédelmi eszkbzok ismerete
o storage, mentési és visszadllitasi feladatokhoz
o virusok és egyéb kartav8k elleni szaktudas
e megfeleld szintl internetkapcsolat kialakitdsa (legaldbb 20 mbit szimmetrikus elérés;
havi 70-100 eFt+Afa/ho)
e kliens {munka) gépek (350 000 Ft+Afa/db)
e nyomtaté (20 000-200 000 Ft+Afa/db)
o kellékek:
o hd&papir a nyomtatéba (600 Fi+Afa/tekercs, kb. 50 intézkedés/tekercs, 10 000
intézkedés esetén 120 000 Fr+Afa/év)
p6t akkumuldtor a PDA-ba (cc. 5-8 eFt+Afa/db)
véllszij vagy dvcsat a mobil nyomtatéhoz {cc. 5 eFt+Afa/db)
akkumulator tolts (cc. 5-8 eFt+Afa/db)
o mobil nyomtaté tolts {cc. 20-25 eFt+Afa/db)
e csekk (10 000 db/év; 7-15 Ft+Afa/db)
e elényomott mifanyag zacsko {10 000 db/év; 15-18 Ft+Afa/db)
e jegvkiado automata kellékek:
o jegy szalag (elényomott, 5-8 Ft/+Afa/db/jegy; a sorszamozastél és a biztonsagi
jegyek kialakitasatol fliggden)
o SIM kartya {3 000Ft+Afa/dh)

o 0 ©

6. Pétdijellendr, diszpécser, adminisztrator

¢ munkaruha (téli, nyari)

e cipd (téli, nyari)

¢ telefon {el6fizetés, mint havidij jelentkezik)
o hatizsadk

e {athatdsagi mellény

Az ellendrok tekintetében minimalisan 20 palyat tekintve tovabba a heti 40 6ras
munkahét illetve a heti 50-62 dras ellendrzési teriiletek és a betegségek/szabadsagok miatti
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kiesést figyelembe véve 35-40 f§ szitkséges a teriilet ellenSrzéséhez. Az ellendrik budapesti
viszonylatban a jelent8s bérndvekedés miatt bruttd 350 000 Ft havi dijjal és egyéb juttatassal
kell szdmolni (kbzlekedési bériet, telefonkéitség, stb.

Az ellen8rok mozgatasahoz irdnyitasdhoz, a késziilékek eszkdzok, kellékek kiadasahoz
(PDA, nyomtatd, hdpapir, cserepénzkazetta, csereakkumulator, jegyszalag stb,) visszavételé-
hez, az adott bejérhatd ellendrzési palyak kialakitdsahoz elemzéséhez, modositdsdhoz, az
egyes szolgaltatokkal és alvéllalkozékkal térténd kapcsolattartashoz, az érmeszamlalashoz,
valogatashoz zsékoldshoz minimélisan sziikséges diszpécser szolgilat, Ez 4-5 allandé munka-
tarsat jelent, akik magasabban képzettek és vezet6i feladatokat is elldtnak. Az 8 bérik bruttd
400 - 450 eFt kortl van jelenleg més szolgéltatdknal.

A teriilet nagysagéabdl a varhatd pétdijak szdma évi 100 000 db-ra tervezhetd. Ennyi
tigy feldolgozasa, panaszkezelése, pénziigyi kezelése, behajtdsa 10 f& adminisztratort és 2
csoportvezetdt igényel, az O fizetés) kategéridjuk netté 350-450 e Ft.

Ennél a pontndl figyelembe kell venni a munkatarsak munkakérilményeinek, 8ltézé-
kiiknek és a jogszabalyoknak megfeleld elidtasuknak koltségeit is.

Ki kell alakitani szdmukra 61t626t, zuhanyzét, mellékhelyiséget, kozdsségi helyiséget,
tovabba biztositani kell Nekik évszaktdl figg6en frissitd italt vagy hideg esetén meleg italt és
melegedési lehet8séget ciklikusan a munkaidejiik alatt.

A diszpécserek szaméra a megfelelé munkahelyi kérillmények kialakitasa, tovabba a
szamitastechnikai, halozati és infokommunikacids eszkézék biztositasa, amortizacids cseréje
is felmertil kéltségként.

7. parkolasi ellendroket feliigyeld és elien&rz8 funkcid

A parkolasi szolgaltatds és parkoldsellenérzés sordn nem keriilhets el a parkolé ellen-
8rok ellendrzése a korrupcid visszaszoritasara, ilietve a koltségvetési pénzek elkdltésének
megfeleld ellendrzésére dokumentéldsara, £zt jelenleg éléerds megfigyeléssel és a rendelke-
zésre 3ll6 szémitdgépes adatok elemzésével lehet a leghatékonyabban ellenérizni, dokumen-
taini. A feladatot célszer(i kiils§ véllalkozéval végeztetni az esetleges dsszejatszas elkeriilése
miatf.

Ennek havi dija ellenérzési gyakorisagto! és egyidejl ellendrzési mechanizmusok sza-
matdl figglen: 1,5-2M Ft +Afa/ho

8. érme begylijtés

sziikséges eszkdzok, eréforrdsok:

e 2 db autd (GPS, sarga villogd, zart dobozos kétszemélyes-rakteres)

® munkaruha, szerszdmkészlet, megbizdlevél vagy igazolvany

e szeméelyzet 2 18

e 50 db csere pénzkazetta

e jegyz6konyv a bevitt pénz és szdmolt pénz kdzotti kiilonbség rogzitésére
¢ megfeleld eljardsrend kialakitisa és ennek kévetkezetes ellenérzése
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9. érmevalogatas, szamlélds, zsakolds, plombalas, elszdllitas

Ehhez sziikséges egy 4 oldalrd! bekamerazott helyiség, elektromos beléptetd rend-
szerrel, és nyitds, illetve mozgésérzékelbvel elidtott riasztdval. A szémoldshoz sziikséges egy
valogatd, illetve egy szédmold gép, esetleg két darab kombinalt gép az adat ellendrzés miatt.
A gépek mindenképpen tudjanak bizonylatot nyomtatni a szamolasrél, mert a kényvelésbe
ezek keriilnek be a tobbi automata dltal nyomtatott bizonylat mellé, igy dokumentilva az
érme begy(ités teljes folyamatat. {ennek kialakitisa mérettél és helyi adottsagoktol fiiggben
{olyan helyiség all rendelkezésre, amelynél a falak a szomszédos helyiségh&l nem bonthatdak
meg, akkor kisebb Osszeg is elég) elérheti a 15-20 M Ft-ot)

A folyamatot kdliséges helyiség és eszkdz igénye miatt célszeril alvallalkozdval végez-
tetni, akinek van mar ilyen helyisége és eszkdzparkja, illetve van szabad kapacitasa erre a
feladatra. (akdr adott bank, vagy az értékszallito is tud ilyen feladatot ellatni)

Ennek koltsége: 500 000-1 000 000 Ft+Afa /hd (fligg az automatdk telitettségének
forgasi sebességétdl, tovabba az automatdk teriileti elhelyezkedésétl is)

Az érme valogatas és szamolas utdn a pénz zsdkokban van 2-5 ezer darabos mennyi-
séghen érme sulytol fliggden. Ezt heti két alkalommal el kell széllitani a bankba és adott
szdmlaszamra be kell fizetni. Erre célszer(i szerzGdést kotni valamely értékszallitd céggel,
amely biztositja igy a zsékot, a plombat és a megfelel§ szallitasi bizonylatokat. Ezek szintén a
konyvelés részei lesznek.

Ennek kéltsége: 150 000-200 000 Ft+Afa /hé

10. jegykiado automata karbantartds

A jegykiadd automatdk mint minden miszaki berendezés karbantartdsra szorulnak,
Ez lehet hiba, egyszerli akkumulator csere, papir csere, utantdltés, illetve elbre tervezett
javitas, beallitds, karbantartas, kenés sth.

A hibabejelentés beavatkozasi igény érkezhet adott tgyféeltsl (ligyfélszolgalati beje-
lentés alapjan), automata tavfellgyeleti rendszer riasztdsa alapjan, tarsszervek bejelentése
alapjan.

A hatékony Uzemvitel eléréséhez az alapvetd alkatrészekbdl célszer(i deponiini adott
mennyiséget, mert a jegykiado automata akkor a legrosszabb ha 3ll és nem hasznéthato.
Ezért adott hiba megsziintetésének sebessége itt nagyon fontos.

Ezt a feladatot a 8. pontban definidlt munkatérsak - megfelel$ vezénylés kialakitsa
mellett - el tudja végezni, de lehet klilon miiszerészeket is alkalmazni erre a feladatra. A je-
lentegi automatdk életkordt figyelembe véve a szitkséges mennyiség legaldbb 2 16 2 autoval,
és az automatak szdmanak 15% -dnak megfeleld darabszami alkatrész deponaldsa minden
cserélhetd részegységre vonatkozéan évente. Megfeleld zarhatd helyiség az alkatrészek taro-
fasdhoz, anyagnyilvantartas, bevétel, kiadds, nyilvantartas érték szerint.
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Az automatdk kellékanyagainak depondladsa is szilkséges (jegytekercs, a megfeleld
azonositd és biztonsagi jegyekkel kialakitva, kéltséghatékony a gyartdsa, ha legalabb egy év-
nyi mennyiséget egyszerre gyartatnak le.)

Ehhez hozza kell szdmolni az akkumuldtorrél vagy elemrdl mikéds automatak elekt-
romos ellatasdt biztositd alkatrészek. Ezekbél az egyidSben miikddtetést biztosité alkatré-
szek felével kell tartalékban rendelkezni és az akkumulétor toltést is meg kell oldani megfe-
leld toltdvel és a szabalyoknak megfelel§ helyiség kialakitasaval. (dtszellézés, nyilt helyiség,
foldelt és szikramentes csatlakozasi lehetéség, megfeleld gyorstdltd egységek.}

Célszerli modern gondozas mentes akkumuladtorokat beszerezni és ezeket alkalmazni.

hibalehet8ség, beavatkozas:

e kiilénleges napok progrmozasa {munkasziineti napok, munkanapok bedllitdsa)

e alapvetd kellékek cseréje {akkumulator, hépapir stb.)

s (gyfelbejelentés kivizsgaldsa, hibajegy lezarasa

» tavfelligyeleti riasztas ellenérzése, riasztasi jegy lezdrasa

e szabotdzs kivizsgaldsa, jegyz8kdnyvezés

¢ cserealkatrész alapjan javitds lizembe helyezés, hibaelhéritds, automata hibabejelen-
t8be regisztralas.

e jegykiadd automatdn sziikséges tajékoztats szévegek matricék kiragasztasa, pétlasa,
érvényesség vesziés esetén leszedése.

sziikséges eszkdzok, eréforrasok;
e 2 db autd (GPS, sdrga villogd, zart dobozos kétszemélyes-rakteres)
® munkaruha, megbizélevél
s személyzet 2 f§
» szerszamkészlet

11. dgyfélszolgalat, személyes (frontoffice)

A szemelyes ligyfélszolgdlaton van lehet§sége az tigyféinek a sajat igyeit elintézni.
(befizetés, reklamécio, egyenlegktzlé kérése stb.)

A becsiilt pétdijak darabszamat figyelembe véve (35-40 ezer db panaszra lehet szami-
tani éves szinten) az aldbbi eszkdz és munkaerd sziikséglet merdil fel:

e az Ugyféltérben elkiilonitett zart pénztar, pénzkezelési, informatikai, adatvédelmi
szabdlyzattal stb.

o helyiség, bitorzat, eszkdz6k a munkavégzéshez

e 1 3llando pénztiros

e 5 {igyintéz§

e megfelelGen kialakitott tigyfélvaro

o {igyfélhivd rendszer

= szamitégépek, nyomtatdk eszkézok, irodaszerek, kellékanyagok, papir stb.
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A képerny6s munkakdrokben a munkaltatd gy kételes megszervezni a munkafolya-
matokat, hogy a folyamatos képernyd elétti munkavégzést dranként legaldbb 10 perces szii-
netek szakitsdk meg, tovdbbd a képerny§ elStti tényleges munkavégzés dsszes ideje a napi
hat 6rdt ne haladja meg. (50/1999. (XI. 3.} EiM rendeletet)

12, tigyfélszolgalat, hattér (backoffice)

A hattér i‘igyfélszolgélat idtja el a telefonon, faxon, e-mailban, levélben érkezé meg-
keresések bonyolitdsat, az adott tigyek elbirdlasét, vagy tovabbitasat, az lgyfélnek killdends
vélaszok elkeszitését kikilldését.

Ahhoz, hogy ez lehetséges legyen az alabbi feltételek sziikségesek:

e 1§68 csoportvezetd, aki a személyes ligyfélszolgalatot is fellgyeli

e 5 {0 ligyfélszolgalatos

e helyiség, botorzat, eszkdzdk a munkavégzéshez

« megfelelGen kialakitott telefonk&zpont, hangrigzités, telefonos bejelentések koriil-
ményeinek pontos rogzitése bizonylatoldsa, loggolas

e megfeleld hivasment, varakoztatas és tajékoztatas kialakitasa

= megfelelGen véltoztathatd dinamikus személyi kapacitds a jogszabalyban megfogal-
mazott 15 perces legnagyobb varakozasi id6 betartasara,

e szamitogépek, nyomtatdk eszkdzék, irodaszerek, kellékanyagok, papir stb.

'A képerny8s munkakorokben a munkaltaté Ggy kiteles megszervezni a munkafolya-
matokat, hogy a folyamatos képerny8 el6tti munkavégzést dranként legaldbb 10 perces szii-
netek szakitsak meg, tovabba a képernyd elStti tényleges munkavégzés dsszes ideje a napi
hat 6rat ne haladja meg. (50/1999. (X1. 3.) EiM rendeletet)

13. behajtas

A potdijak kiszabdsa utdn a dijat be nem fizetSkkel szemben el kell jarmi. Ennek tobb
lépése 1épesdie van:

o felszdlito levél kiklildése

o ismételt felszdlitd levél kikiildése

e behajtasi Ggyletek kezelése

e FiMH feladds

o ellentmondd lgyfelekkel szembeni perek bonyolitasa, képviselet.

e végrehajtasi tigykezelés bonyolitasa

e kiilfoldi elkévetSkkel szembeni behajtés (erre vannak szakjogasz cégek, akik erre spe-
cializalodtak)
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Ehhez a feladathoz sziikséges legaldbb egy jogtandcsos, aki rendelkezik a megfelels
szintl elektronikus hozzéféréssel a MOKK rendszeréhez, illetve van megfeleld szinti elektro-

nikus azonositdsi

eszkdzparkja.

Az Onkormanyzat, illetve a meghizé 6sszes koltsége az aldhbi:

e

megfeleld mukakérnyezet és eszkdzpark kialakitdsa legalabb 2 6 részére
illetékek, dijak az aldbhiak szerint

' Jeleniegi megnevezds | Kordbhbi, vagy csak egyes Ugyfaleknél siere;:-lé’ egyedi —Tlf';usu Magya';ézat
eldirds megnevezés
Virakozasidij R ’ I Tdke | Pétdif kiszabis pillanataban kefetkezd -

- lartozds | elbirds _— :

i Potdij {0-15 napig) Toke Potdij kiszabas pillanataban keletkezd

H - tanozéi _ | elGirds

U pétdii (15 napon tal) Téke Patdij kiszabdsat kévetd 15.

tartazds automatikusan keletkezd eifiras
Gépjarmii lekérdezési dij | BM lekérdezési dij, KEKKH lekérdezés dij T Ugyviteli | 60 napos fizetes felszolitd leval kikah

i kéltség désekor keletkezd elfirds
‘Adminisztracios dij Adminisztraciés €s postai dij, FF tgyviteli koltség, fizetési | Ugyviteli 60 na;{cu)s fizetési felszolito leval kikid- |

felszdlitds Ugyviteli kblitsége, ismételt felsz. lev. postai kéltség désekor keletkezd eldirds

; dija, postai dijtétel, ligyviteli és postakéltség, Ggyviteli

; koltség

!

| Ugyvédi tigyvitel kaltsdg o Ugyviteli | 60 napos fizetési felsz6lits levet kikil

: kaltség désekor keletkez6 el6irds, amennyiben !

iigyvédi iroda Xitdi ki a levelet i

FF fgyvédi munkadij - Ugyviteli 60 napos fizetési felszolitd leval kikii :
kéltség désekor keletkezd eldirds, amennyiben |

{igyvédi iroda kiildi ki 2 levelet !

PP Ugyvédi munkadif i Ogyviteli | 1smételt {agyvédi} felszoiitd Jovel

koltség kiktildesekor az (igyre ker(i& eldirds

F£p ligyviteli kaltség o ) Ogyviteli | tsmételt (sgyvedi) felszoiite level

kisltség kikiddésekor az (igyre keriild elirds

]

" BM lekérdazési dij | FMH KEKKH lekérdezési di], KEKKH lekérdezési dij- | Ugyviteli | FMH beadast megelbzben végaatt
{Lakeim} Peresitd kéltség lekcim lekérdezés dila :
FMH elfdrasidl | ) Eljardsidl | FMIH soran felmerdlt dijak
FMH figyvédi munkadij | Ugyvédi megbizasi o, Ggyvedi munkadi Munkadij | FMH soran felmerdit dijak

'FMH logtandcsosi mun- | FVIH Jogtandcsosi di ST Munkadij | FMH sordn felmerilt diak |
kadij TS :
FMH kamorai jogtans- Munkadij | FMH soran felmeriit dijak :
L R B
FMH Készkiadas Készkiadas Munkadij | FMH soran feimeriit dijak

' EMH koltségataliny I B Munkadlrw FMH soran felmeriit dijak

| Fizetési meghagyss FMH Adminisztraciés dij, postai dijtétel - Peresits, FMH | Ugyviteli | FMH soran felmeralt dijak
tgyviteli kolisége Ggyviteli koltség, FMH Onk. lgyv. kéltség, Ugyviteli kiltség

kiiltség {peres)
| B T i | Ugyviteli | VH beadas eltti értesité ievél kikildé- -
f kéiltség si kisltsége

| VH levél kéltség
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Végrehajtds eljarasi dija

VH Jogtanacsosi munka-
dij

koltségdialiny

Jdtaldny

| VH kamarai jogtandcsosi |

| koltségdtaldny

“végrehajtds ugyvédi |

Végrehajtds Ggyvédi |
VH jogtanécsosi koits?eéiv

Ut Kamara ]géianmﬁ;s]

| VH készkiaddsi dif

i

| VH készkiads eldleg

" Ué;t:utel; -

koltség

VH koltség eldleg (Készkiadas, maunkadijrktg, Atalinyl,
VH munkadij és kigitaliny eléleg, munkadijrkeg. Atalény,
végrehaitd dijazdsa, VH kéltség {dijelszamolds), dijjegy-
zek

Munkadij

VH sordn falmer(ilt dijak

VHsordn felmeriltdijak

Munkadij

VH sardn fetmeriit dijak

Sités munkadifa

1 Munkadij

Végrehajtdsi dn‘jelc‘iiég

VH adminisztricios dija

sneteftetésytdn |

Végrehajtoi d'i'é_eilc;;lméé sziineteltetds

Munkadij

Vi sordn fetmertilt dijak

“VH soran feimerilt dijak

Ogyvitefi
kisltség

VH soran felmeriilt dijak

| ingatlan bejegyzés
hatosdgi illetéke

Engafignﬁg\;i hatg-suggmi”eljéré;ingﬂlw

Ugygondnoki dif

Eljarési dij

VH soran felmerift dijak

munkadija

VH ;ogor;}é;i;{ﬂgvvé&i_- .

Efjaras dij

VH sordn felmerdilt dijak

peres elidras illetéke

Per igyvédi munkadij

Per jogtandcsost munka-
S
Peres készkiadas (27%)

 kéliség

Munkadij

Eljdrasi dij |

VH sordn felmeriilt dijak

"Per soran felmariift xﬁjaﬁ

Elsdfoki dgyvedi munkads, peres dgyvédi munkadi)

Mankadij

Per sordn felmerdbt dijak

Pe;ugwedzug§v|$el| e o o e e o et e

Masodfoki per ijgyvédvim
Jrounkadi]

Madds .
A

leteke

jfmegbizdsidly
Alperes perkéitség (0%)

' Alperes perkoliség (27%)

Egyéb perkéliség

Masodfoks peres kész-
Peres eljdras szakértdi
Felszdmokdst eljaras

Végrehajtast fap kidllitdsanzk dija, VH efjdrdsi dij Elidrasidij | VH sordn feimerilt dijak
T ) - ”—Munkadi} VH soran felmerdilt EIE;(MAV j
| vH jogtanacsosidj o Munkadij | VH soran felmeriilt dijak
o ’ Munkadij | VH soran felmeriilt dijak o ‘r

i

o a ) tunkadi; | VH soran felmeriiit dijak i M)

!

’ ) i tunkadij : VH soran felmeriiit dijak ;

' © | Munkadij | VH sordn felmerlt dijak
) T T Dnwnkadl | VH sordn felmerGl difakk

) - o Munkadij | VH sordn feimerﬁl:aiﬁf{m o i

T UMunkadi | Per soran felmeriift dfjak
o T Cgyviteli Per soran felmerilit dijak )
Ggyviteli | Per soran felmerdiit dijak
kéltség
Masodfokd dgyvédi munkadij Munkadif | Per soran felmerllt dijak
T B N Munkadii | Per sordn felmeriilt dijak ‘
’ T T  Munkadij | Per soran fefmerdlt dijak ‘
- i e e Efidrdsi dijm “Per sardn fetmariilt disak i ;
) T ) B Munkadij i Per soran felmerdlt difak - ’
) T ' UgvvltP:l; Per soran fetmeriilt dijak !
B kBitség !
Ugyviteli Per sordn felmeriit dijak !
o ) kaltség
Ugyviteli | Per sordn felmerilt difak
. ) B o koltség : o



Masoldst dii masoldsi Per soran felmeriilt dijak

' ) - e

Behajthatatlan kévete- Ugyviteli Per soran felmeariit dijak

 Hsrdl 52010 igarolds kltség e
Behajthatatlansigi Ugyviteli Per soran felmeriilt dijak

igazalds dija o ] koltség . ~
Hagyatékatads végzés Ugyviteli Per sordn felmeriilt dijak

kiiziegyadi dija i o kiltség B

Hitelezdi igénybejelen- Ugyviteli Per soran felmerilt dijak

 tés dija . . e oo kiBlség
Hitelezdi igénybejelen- Ogyviteli Per soran felmerilt dijak

163 regisztracids dija _ - kéiltség

Természetesen ezeket a kéltségeket csak meg kell elSlegezni, mert sikeres behajtas
esetén az Ugyfél ezt a dijat megfizeti. Sikertelen behaijtds esetén a koltségeket az zemeltetd
vagy maga az Onkormanyzat viseli.

14. jegykiad6 automatatakaritds

A jogszabalyoknak megfelelSen a jegykiadé automatakat és 1 m2-es befoglald teriile-
tiiket folyamatosan tisztdn kell tartani a kdzegészségiigyi értékeknek megfelelden.

Ezért ezt a tevékenységet ciklikusan és alkalomszeriien (bejelentés alapjan) el kell vé-
gezni,

e graffity eltdvolitdsa

¢ hirdetések felragasztott nem a tevékenységhez tartozé matricak eltivolitasa

o fekdlia eltdvolitdsa

o vizelet lemoséasa

¢ avonatkozd teriileten és 1 m magasségig megfeleld szint{i fertStienités elvégzése

sziikséges eszkdzk, eréforrasok:

¢ 1dbautd (GPS dokumentdlni, hogy tényleg ott volt, sarga villogé, zart dobozos két-
szemeélyes-rakteres}

o személyzet 115

e takaritd és fertGtlenitd eszkozok

o takaritd és fertétlenitd szerek

o jegyzGkdnyv, fényképez8gép a feladat elvégzésének dokumentaldsara (elbtte - utdna
fénykép)

15. Maobilfizetés

A mobiltelefonnal torténd fizetést bonyolitd céggel megfelels szerzddés kitése.

e szerz8deskotés
e munkakdrnyezet kialakitasa, mobil parklofast ellenérzé kézponti szoftver telepités
e parkoloellendri rendszer interfész kialakitds, bedllitas
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e az Onkormanyzatot terhelé koltség meghatarozasa, a befolyt pénz énkormanyzathoz
16rténd befizetési rendjének elszamolasanak kialakitasa

Jegykiadd automata biztositdsa

A jegykiadd automatak igen nagy értékil gépek {eszkozok) és kbzterileten ,nyilt tere-
pen” vannak. Ezért célszer{i rajuk biztositast kdtni.

e rongalas

e véletlen sériilés (nekimegy autdval véletlenil)
e elemi kar {cs6tdrés miatt kiddl és megsériil)

o hedzds, esetleg talzott felmelegedés

biztositasi dij: 800 000 - 1 000 000 Ft+Afa/év (ez fiigg a gépek élettartamétd), darabszdmatol,
felallitasi hely kdrnyezetvizsgalatatol stb. )

Parkolasi izemvitel epységei, feladatok elosztasa:

A kozterileti parkolas mikadési rendjének kialakitasa és optimalizéldsa soran a hatdlyos
magasabb rendil jogszabalyi kbrnyezet mellett érdemes attekinteni a helyi , parkolasi” ren-
deletet/ket és vonatkozd jogszabilyokat tovabba a meglévé kbzszolgaltatasi szerzbdést ha
van, Ezekben lehet meghatarozni, hogy mely feladatok ellatdsa kinek legyen a feladata, és
azt milyen formaban végezze el.

Meg kell hatdrozni a parkoldsi Uzemvitel sordn az Onkorméanyzati szervezeti egységeket, il-
letve Onkorméanyzati szervezeten kiviili partner szervezeteket, amelyek részt vesznek a fel-
adatok elldtasaban. Meg kell hatarozni ezek kapcsolatét is.

blvégzendd feladatok:

o Varakozasi hozzajarulds kiaddsa, visszavonasa

o Kozlekedés, forgalomtechnika, mozgaskorlatozott hely-kijeldlés, jegykiadd automatak
alkatrész ellatasa, forgalomtechnikai térkép karbantartdsa. {ezen adatok eljuttatasa
az a nyertes ajanlattev6hoz, a szolgaltatott ligyviteli rendszerben ezen adatok megje-
lenitése, tarolasa karbantartasa)

e Lakossdgi varakozasi hozzadjérulds kiadassal kapcsolatos adodellendrzés.

e Pénziigyi elszamoldasi analitikai adatok kezelése, koltségvetés tervezése, banki szolgal-
tatdsok biztositasa, ellendrzése, pénztdri szolgaltatasok felligyelete.

e parkolas-ellenérzés (ehhez human erfforras biztositasa)

e személyes ligyfélszolgalat

e hattér tgyfélszolgalat

e adminisztracids feladatok ellatdsa, levelezés, panaszkezelés

¢ fizetési értesitések killdése, kezelése

e pénztarkezelés

e Kovetelésallomany kezelése, analitikus nyilvantartasa.
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o Kozterlleti jegykiadé automatak kihelyezése/athelyezése, forgalomtechnikai térkép
alapjan tertlet kijeldlése festés, tablakihelyezés, jegykiadd-automata takaritds. Ezen
informacidk a hittérszoftverbe juttatasa.

e kintlévségek behajtasanak kezelése {fizetési meghagyasok feladasa, perek vitele,
végrehajtasok kezelése)

e parkolasi dijak mobil telefonnal tdrténd kiegyenlitésének kezelése, parkolas-
ellendrzéshez adatszolgéltatds,

e varoshdzi behajtdsi engedélyek kiaddsa/visszavondasa, adatszolgaltatas kezelése.

o Onkormanyzat informatikai és haldzati infrastruktdra kezelése, szamitastechnikai
Uzemvitel, kapcsoldédo Ugyviteli rendszerek informatikai kapcsolatanak megteremté-
se, hatdrpontok meghatdrozasa, alapinfrastrukttira és kommunikacids halézat (ize-
meltetése, fenntartdsa.

e parkolasi Ugyviteli rendszer biztositasa, Uzemvitelének fenntartasa.

® ragszam, boriték-cimzés formatum, postakonyv formatum, engedélyeztetés. {Magyar
Pasta)

o folybszamla kezelés, csekkgydrtds megrendelése, befizetd azonositd, PEK allomanyok
kezelése, visszautalasok kezelése (banki szolgaltatasokkal kapcsolatos feladatok, kap-
csolodasi pontok, POS termindlok telepitése kezelése, VPOS termindlok beépitése,
{izemvitele).

e jarmiinyilvantartds-, személy és lakcimnyilvéntartas, parkolasi igazolvany nyilvantar-
tas adatainak elektronikus lekérdezése (KEK KH kapcsolddasi pontok meghatdrozasa,
engedélyeztetés).

@ MOKK FMH feladas, MOKK VH feladas (Magyar Kézjegyz6i Kamara)

o kilfoldi rendszdmi jarmlvekre vonatkozé pétdijak behajtasara szakosodott szolgal-
tatéknak torténd adatdtadas/adatatvétel. (kapcsolddasi pontok meghatdrozasa)

¢ nyomdai munkak, kis érték( eszkézdk, beszerzése ellatasa (levélpapir, csekk, zacsko,
tajékoztaté matrica, boriték tétivevény, hépapir). Kapcsolodasi pontok, azonositasi
szamok sth. meghatarozasa, kezelése.

A budapesti parkolasiizemelteték tébbféle modell szerint dolgoznak. A parkoldsi izemvitel
soran végezendd feladatok kéziil van olyan keriilet, amely szinte minden feladatot maga
oid meg, van olyan keriilet, amely a lehetd legtobb feladatot kiszervezi alvallalkozdknak és
a feladatok elvégzésének ellendrzésére helyez nagyobb hangsilyt. A legtébb keriilet azon-
ban vegyes megoldasokat alkalmaz, amely értelmében a szamdra problémasabb vagy an-
nak vélt feladatokat szervezi ki alvdliakozdknak és a tobbit maga végzi.

1. Onkormanyzat mindent maga végez:
Ebben az esetben az Onkormdanyzat vagy 100%-ban Gnkormanyzati tulajdont cége ~ kdz-
szolgdltatési szerz6dés keretében — minden feladatot maga lat el, minden ebb6l ad6dd ké't-
séget és bevételt maga finansziroz. Ennél az esetnél tdbb pozitiv és negativ szempontot is

figyelembe kell venni.

pozitivum:
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minden folyamatot és minden feladatot a legteljesebb mértékig meg fog ismerni és
szabalyozni fog, amely a parkolasi lizemvitelle! kapcsolatba keriil.

barmilyen valtozas torténik sajat hataskdrben sajat eréforrasaival és kapacitasaval vi-
szonylag gyorsan tud reagélni az eseményekre

nincs alvallalkozoi kitettség, illetve az ebbdl szérmazd kényszerek.

negativum:

nagy szervezetet kell kiépiteni és mikédtetni mind személyi mind eszkézéllomany te-
kintetében.

a jelenlegi munkaerd-piaci problémakat és az Onkorméanyzati bértablakat figyelembe
véve bonyolult és hosszadalmas feladat a személyi dllomany felttltése és a folyama-
tos fluktudcio eilenére az dllomany fenntartasa.

A parkolo ellenéroket a keriiletek egymdstdl , csabitjak” el folyamatosan egyre na-
gyobb fizetési és juttatatasi igérettel. (Zugléban jelenleg 300 eFt bruttd fizetés, BKK
bérletet, telefon és mobilinternet hasznalatot otthonra is és egyéb juttatisokat kap-
nak)

az informatikai és infokommunikdcids szakember gérda kialakitdsa, megtartasa és
megfizetése Onkormanyzati kériilmények kdzétt igen nehéz feladat. Tovabba a spe-
cialis tudast igényid feladatok az adott szakember idejét nem fogjak kitdlteni teljes
munkaidGben, ezért nem thl vonzd feladatkdr a jo szakemberek kérében.

A sziikséges eszkdzallomany és annak fenntartdsa dréiga.

az eszkdzok és alkatrészek deponalédsa, taroldsa, az ezekhez szilkséges helyiségek és
eszkdzdk, butorzat fenntartasa, allagmegdvasa, amortizécios cseréje draga.

a munkatarsak elhelyezése, a szitkséges helyiségek, kiszolgald egységek eszkdzok, bu-
torzat fenntartdsa, dllagmegovasa, amortizécids cseréje draga.

komplett szoftverfejlesztdi és GizemeltetSi csoportot kell fenntartania

a kbzponti szoftverrendszert le kell fejlesztenie a mobil alkalmazasokkal és a WEB-es
alkalmazasokkal és publikdcios lehet8ségekkel egyiitt. (1. sz. meliéklet szerint)
komplett miiszerészi, karbantartéi csoportot kell fenntartania

nagyobb létszamu belsd adminisztracios csoportot kell fenntartania a szervezet esz-
kozallomanyanak és milkodésének adminisztrélasara, pénziigyi, beszerzési, kiadasi,
folyamatszabalyozasi, ellendrzési sth, feladatok ellatasara.

Onkormanyzat mindent feladatot kiszervez:

Ezt a mai hatdlyos jogszabalyok értelmében mér nem teheti meg az Onkormaényzat.

A parkolasi dijakbd! befolyt Gsszegeket csak az Onkormanyzati szamlan lehet vezetni. A helyi
szabdlyozési kornyezet kialakitasa is Onkormanyzati feladat. Ennek értelmében a vegyes
megoldasok azok amik elterjedtek a megvaldsitas soran.

3.

Vegyes rendszer:

Ebben az esetben az Onkormdnyzat vagy 100%-ban Onkormanyzati tulajdond cége — kéz-
szolgaltatdsi szerz8dés keretében latja el feladatait, és amit koltséghatékonysag szempontjs-
bol jonak lat, azt a tevékenységet szolgdltatasként megveszi a ,piac”-rél.
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pl.: parkolasi lizemvitelt végz§ dnkormanyzati cég nem tart fenn szoftverfejleszté csoportot
mert az egy darab sajat szoftver készitése szempontjabéi nagyon draga és a hatékonysaga is
igen gyenge az erre szakosodott cégekkel és az azokban meglévé koliektiv tudassal szemben.

Ennek egy tipikus példaja az aldbbi megosztas:

e parkolas-ellendrzési szolgdltatds (munkatdrsak helyiségek, munkaruhazat, ellatas,
sth.}),

¢ parkolasi jegykiadd automatak tartds bérlése/lizingelése

s Ugyviteli rendszer biztositasa, Gzemvitelének fenntartdsa, az Gizemvitelhez szlikséges
hattérkapacitdsok biztositdsa (SiM kartyak, szerverek, routerek, kommunikacids csa-
tornak {call-center, hangrdgzitd)), alapinfrastruktira és kommunikacios eszkdzok biz-
tositdsa izemvitele

¢ parkolas-ellengrzés, és az Gigyviteli rendszer miikddtetésének oktatasa,

® az Ugyviteli rendszer altal keletkeztetett adatok taroldsa mentése, adathozzaférés
biztositasa,

¢ jogszabalyvéltozasokbdl eredd folyamat-, illetve Ggyvitelvaltozas atvezetése az igény-
be vett szolgdltatdsi dgakon, szoftver modulokon,

s hattér igyfélszolgalati rendszer megvaldsitasa,

e felszolito levelek, FMH-k, kitldése, perek, végrehajtasok vitele

o kiilsd szervezetekkel torténd ~ meghatalmazas alapjan térténé — folyamatos kapeso-
lattartas, a szolgaitatassal kapcsolatos iigyek bonyolitdsa:

o Bank - elektronikus banki rendszer kapcsolédas,
o Beliigyminisztérium (KEK KH) - jarm{i- személy és lakcim lekérdezés, parkoldsi

igazolvany lekérdezés

MOKK — FMH és végrehajtasok kezelése,

Magyar Posta Zrt, - hivatalos levelezésekkel kapcsolatos szabalyozas,

Nemzeti Mobilfizetési Zrt. — mobil parkolas ellenérzés,

Budapest Févdros Onkorményzata — varoshazi behajtasi engedélyek kiada-

sa/visszavonasa,

cégnyilvantartd — céges adatok székhely adatainak ellendrzése

szolgaltatd - kilfoldi rendszami jarmiivekre vonatkozé pétdijak behajtisara

szakosodott szolgditatoknak torténd adatatadds/adatatvétel,

o Ugyvédiiroda — fizetési meghagyasok, perek végrehaijtasok kezelése,

o nyomdak — nyomtatvanyok és azokon megjelend azonositok egyeztetése.

o 0 0 0

o 0O

Az itt fel nem sorolt, parkoldsi rendszer (izemeltetése keretében biztositandé feladatokat az
Onkormanyzat maga, végzi el, vagy mas megbizottja Gtjan ldtja el.

pozitivum:
° a sajat hatdskérben végzett feladatokat sokkal kisebb apparatussal helyiség és esz-
kozigénnyel el tudja latni.
® az egyes szolgaltatasok keretében végzett feladatokat versenyeztetés (tjan a lehetd
legjobb ar-érték aranyban meg tudja vasarolni a , piac”-rél
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e az egyes feladatokra vonatkozd véitozdsok, vagy egyes feladatokkal kapcsolatos meg-
szlinés esetén nem marad hatra korabban megvasarolt eszkdzpark, amivel ,valamit”
kezdeni kell.

e nincs kihasznalatlan emberi és eszktzkapacitas
e mindig a szitkségleteknek megfeleld mennyiségll szolgaltatdst tud vésarelni, igy fo-
lyamatosan véltozd kdrnyezetben is optimalisan tudja hasznositani eréforrasait.

negativum:

e nem minden folyamatot és minden feladatot fog a legteljesebb mértékig ismerni,
amely a parkoldsi izemvitellel kapcsolatba kertil,

o valtozdsok atvezetésének sehessége fligg az alvallalkozok rugalmassagatdl és miko-
dési dinamikajatol.

e van alvdllalkozdi kitettség (ez jo szerzddésekkel minimalisra csékkenthetd).

Vazlatos meghatarozdsok

1. A parkolas ellendrzési szolgaltatas, human eréforras biztositass

Potdif kiszabdsa

Az Onkormanyzat tdrzsvagyonahoz tartozd kézterlleti parkolShelyeinek {fizet varakozasi
helyeknek) dij fizetése ellenében to6rténd hasznositdsa sordn, a parkoldhelyek jogszer(
igénybevételének ellendrzése, a jogosulatian hasznalat esetén potdijak kiszabdsa mobil esz-
kézdkkel.

Ebben az esetben fontos, hogy hasznait eszkézdkén 1évs szoftver a vonatkozd jogszabalyok-
nak megfelel§, a birdsag altal elfogadott, megfeleld bizonyitékot jelentd szoftvertechnikai
megoldds legyen. A miikdd&képességének biztositasa és az (izemben tartégs is az alvallalkozd
feladata.

A fizetd varakozdhelyek jogszer(i igénybe vétele a jegykiadd automatdkkal, mobil eszkézzel
megfizetett parkoldssal {mobilparkolassal) a Nemzeti Mobilfizetési Rendszeren keresztiil,
vagy megallapodds szerint t6rténd parkolasi dijfizetés alapjan, vagy érvényes varakozasi hoz-
zéjaruldsokkal torténhet. Az ellenérzés — jogszerl igénybevetel megéllapitisa — sordn a par-
kolg-automatdk aital kiadott jegyet, azok illetve a mobilfizetés adatait, valamint a dijmentes
varakozasra jogosito feltételek meglétét kell vizsgaini.

A véllaikozdnak biztositania kell, hogy a megrendeld, vagy a képviseletében eljard szervezet,
ellendrizni tudja a parkolod ellendrék terlleten vald jeleniétét, munkavégzésének folytonos-
sagat. Ezert vallalkozd biztositja azt az ellenérz8 és Ugyviteli rendszert, melynek egy megha-
tarozott feliletén a megrendeld az ellendrok pillanatnyi helyét, a bejart Gtvonalaikat, a sza-
balyoktdl vald eltéreseket meg tudja tekintetni. Tovadbba az alvdllalkozénak biztositania kell
olyan statisztikai fellileteket a megrendeld részére, amelybdl a fenti kritériumoknak megfele-
16 napi/heti/negyedéves/éves statisztikai adatok megtekinthet8k, kinyerheték.
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A parkoldhely igénybevételének vizsgalatat a vallalkozo altal biztositott parkolasi ellendrok
végzik. Megrendel§ elvérdsa a folyamatos iigymenet biztositdsa, és a kés6bbi ~ els@sorban
az egyidejliség fenndllasat vitaté — jogvitak elkeriilése érdekében, hogy vallalkozd biztositsa
az alabbi feltételeknek megfeleld, a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges ligyviteli rendszert.

Egységes pénziigyi analitika, befizetés kezelés, szamiakillitas

A véllalkoz6 dltal a szolgaltatas teljesitéséhez biztositando Ugyviteli rendszerrel szemben a
penziigyi analitikai feldolgozds soran az megrendelSnek célszerl az aldbbiakban meghataro-
zott elvarasokat tdmasztania:

Alapvetd megrendelSi elvdras, hogy az ugyviteli rendszerben nyilvantartott eldirasokat,
pénziigyi teljesitéseket és a kévetelésaliomanyi adatokat egységes Osszefliggl rendszerben
kell kezelni,

Az Ugyviteli rendszeren beliil egységes pénziigyi-analitikai rendszer biztositandd, melyben
eléirds-tipusonként nyilvantarthatd az adott kivetelések keletkezése, majd befizetés esetén
befizetés tipusonként nyilvdntartva az dsszes befizetést, tovabbd a kialakitott ,eré-sorrend”

szerint kezeli az adott befizetés erejéig az adott tigyhoz tartozé el6iras tételek kiegyenlitését,
Nyilvan kell tartani a pillanatnyi allapotnak megfeleld koveteléseket/tulfizetéseket.

Az egységes pénziigyi analitika megvaldsitdsa soran szitkséges korlatlan szdmi bankszamla
és az azon torténd pénzmozgas nyilvantartasa, nyitd-, zaré-egyenlegeinek kezelése.

Megrendel6 szamara fontos kritériumnak kell lennie a teljes zart pénziigyi nyomkévetés
megvalositdsdnak a bankszémidkra, banki napokra, pénztarakra lebontva (el8iras tételek és
befizetés tételek szintjén).

Megrendel§ egyidében tobb helyszinen és tobb pénztarat hasznal, valamint szdmlakat és

bizonylatokat kell elallitania a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden.

A vonatkozd jogszabalyi kornyezet miatt rogziteni sziikséges minden pénziigyi eseményt,
amely az tigyekkel kapcsolatban torténhet (befizetés, visszautalds, tartozdsmérséklés, tarto-
zas elengedés), tovabba a rendezett ligyek automatikus kivezetésére van szitkség.

A csoportos befizetéseket az tigyviteli rendszer legyen képes beolvasni, azt ne kelljen kézzel
egyenként régziteni, parositani adott Ggylettel. (PEK allomany feldolgozas)

Kedvezményes parkoldsi engedélyek kezelése

A kedvezmények kiadadsdhoz, visszavételéhez, nyilvantartaséhoz a folyamatoknak megfeleld
nyilvantartdsi és nyomtatvany rendszert biztositd lgyviteli rendszert kell rendelkezésére
bocsatani, ennek biztositasaval kell tamogatni a vonatkozo tgyvitel folyamatait.
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E kérbe tartoznak:
- lakossagi varakozasi hozzéjarulasok,

- gazdalkoddi varakozasi hozzajaruldsok,

- egészségiligyi varakozdsi hozzajaruldsok,

- gyermekszéllitas iskolaba, bolcsédébe, dvodaba varakozasi hozzajarulasok,

- Onkormaényzat adott szervezeti egységi szamara kiadott varakozasi hozzéjaruldsok.

WEB-es Ugyfélablak

A mai kor elvarasainak megfelel§ tigyfélablak rendszert szilkséges hasznalni, melyben a t3-
rolt ligyeket/eseményeket {parkoldsi pétdij, lakossagi parkoldsi engedély) meg lehet tekinte-
ni egy elGzetes regisztracids procedtra utdn WEB-es feliileten.

Ez a lehetdség nagymértékben csékkenti a személyes Ggyfélszolgdlat terheltségét, mind a
potdijazassal kapcsolatban, mind pedig a kedvezményes engedélyek kiaddsa/visszavonasa
tekintetében. Az Ugyviteli folyamatok elérésének biztositdsa az ligyviteli rendszerben is meg-
oldott kell, hogy legyen.

Szemelyes tgyfélszolgdlat, panaszkezelds

Személyes ligyfélszolgdlaton lehetdség van panasz benyijtasara és a potdijtartozas rendezé-
sére,

A folyamatok elvégzéséhez szitkséges nyilvdntartdsi és nyomtatvany rendszert, ligyviteli
rendszert célszerii alkalmazni amely tdmogatja az alabbi tigyviteli folyamatokat.

Panasz benyujtas esetén, ha gz lgyintézd elbirdlhatia az adott panaszt, akkor ezt az alkalma-
zasban megtehesse és az elbirdlas végeredményének megfelelben valaszlevelet készithessen
az elére definidlt sablonok alapjan. A vélaszlevél taroldsra keriiljtn a rendszerben.

Amennyiben csak felsébb szinten tdrténhet meq az dqy elbirdldsa, akkor a panasz rogzitésre
keriil, melyet az arra jogosult felhasznal6 késSbbiekben elbirdlhat. Ebben az esetben is va-
laszlevél keriil kinyomtatasra és tdroldsra, az adott Ggyekhez t6rténd kapcsoldssal, bizonyit-
hatdan megvéaitoztathatatianul.

Korlatlan szamitt pénztédr (akar helyileg eltéréen) kezelhetd legyen a rendszerben, a szamiak,
bizonylatok kidllitasanak hatdséra a pétdijtartozdsok keriilienek lezarasra.

Ugyveédi modul, behajtdsok kezelése, FNVIH, VH xmi elddallitdsa
Amennyiben a potdijazasi esemény sikertelenll zarul, az érintett fél a potdijat hataridé lejar-

taig nem fizeti meg, sor kerdl fizetési meghagyasok kibocsatdsdra, az Gigy peresitésére, végsé
soron végrehajtas Gtjan térténd behajtasara.
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A parkolds-ellendrzési feladatokat ellatdsa sordn a be nem fizetett pétdijak tekintetében
szikség van az ligyek tovabbi kezelésére a MOKK (Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara) elvi-
rasainak megfelelGen. Célszerii a koltséghatékony benyijtasok érdekében, hogy az érintett
Ugyek esetében 8sszevondasra keriiljek az egy rendszamra és egy kitelezettre keletkezett
pétdijak.

A fizetési meghagyds (FMH) beaddsa el6tt legyen lehetSség a KEKKH Személy-, és lakcim
nyilvantarto rendszerébdl az ligyekre vonatkozd automatikus lekérdezésre.

A vonatkozd fizetési meghagyds kibocsatasat kévetSen biztositottnak kell lennie a teljes
pénziigyi nyomkévetésnek, az el8irds kezelésnek és ezen adatok megosztésdnak az Ugyfél-
szolgdlatokon, back-office tevékenységnél, a pénzilgyon, illetve az FMH-s iigyekben, valamint
a peres eljarasban eljaré ligyvéd/jogtandcsos csoportnal. Tovabba biztositottnak kell lennie,
hogy az tigyek jogerSre emelkedése utan az ligy, az iggyel kapcsolatban keletkezd adatokkal
egyltt, maradektalanul és egyidejiileg behajtds kezelésre keriiljon.

Ezen feliil a rendszerben a kiegészitendd adatok {pl. cégek esetében a cég képviseljének
adatai) felvehet6k legyenek.

Tekintettel arra, hogy adott esetben akdr tébb {igyvédi iroda/jogtanacsos kdzrem(ikddésével
torténhet a behajtasok kezelése, a kintlév8ségekkel kapcsolatos tigyek intézése, igy minden
iroda esetében sajat egyedi tigyvédi dijak keriilhessenek elSirasra az tigyekre, és irodénként
elkiilonitve lehessen kezelni a szémukra kiadott {igyeket.

Parkolds-ellendrzés, ligyviteli rendszer oktatasa

A parkolds-ellendrzési gyviteli rendszer mikddésére, megfeleld mikodtetésére vonatkozd-
an a mindenkori fethasznaléknak felhasznalsi oktatast kell kapniuk.
Az lizemid§ alatt allandd helpdesk-et kell fenntartani.

Az ligyviteli rendszer altal keletkeztetett adatok taroldsa mentése, adathozzéférés biztositisa

A jogszerl mikddéséhez elengedhetetlen, hogy az érintett folyamatok kérében keletkezett
iratok, adatok, folyamatok hosszii ideig taroldsra keriiljenek, visszakereshetéek, rekonstrual-
hatok legyenek. Elengedhetetien, hogy az adott rendszert szallit6 az archivalasi feladatokra is
maradéktalanul tdmogatast biztositson, az aldbbi elvarasoknak megfelelSen.

A mai kor kévetelményeinek megfelelen elvérhatd, hogy az adminisztracios id6k, terhek
minimalizalasa érdekében, jelen szolgaltatds kérében az érintett folyamatok tekintetében
minél nagyobb mérték{ automatizalas biztositdsa, tdmogatdsa elérhetd legyen. E kérben
kiilbndsen a rendszeresen ismétl6ds folyamatok automatizaldsanak iratsablonok tirolasaval
és rendelkezésre bocsatdsaval torténé tamogatasa az elvaras.

Jogszabdlyvdltozasokbdl eredd folyamat, illetve ligyvitelviltozds atvezetése az igénybe vett
szolgaltatdsi dgakon, szoftver modulokon
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A rendszer (zemvitele sordn elvart tevékenységként kell definidini az esetleges jogszabdlyi
valtozdsok és ezek igyviteli folyamatokban megjelend viltozdsai a rendszer mikodési fo-
lyamatain és az egyes rendszerelemeken minden esetben atvezetésre keriljenek ésszerii
hatariddn bell

Hattér ligyfélszolgdlati rendszer megvaldsitasa

Az Ugyfelek reklamdaciot tehetnek személyesen, irdsos panaszt nydjthatnak be az adott igyre
vonatkozoan, illetve telefonos igyfélszolgélaton jelentkezhetnek tgyiik rendezése érdeké-
ben. Barmely csatorndn keresztiil beérkez6 (személyes, fax, levél, telefon, e-mail) panasz
fogadasa, rogzitése sziikséges a kialakitdsra keril6 rendszerben és szitkséges ezek adott tigy-
hdz csatolasa.

A benyujtott panasz elbirdldsa utan sablon levél alapjin elkésziil a megszemélyesitett vélasz-
levél, ami taroldsra is ker(i az adott ligyhdz csatolva.

* e L4

Kiilsé szervezetekkel tirténd ~ meghatalmazas alapjin térténé ~ folyamatos kapcsolattartss, a
szolgaltatassal kapcsolatos iigyek bonyolitasa

o Bank. - adott banki termindl
Lehetdséget kell biztositani a forint dtutaldsok file-bdl valé beolvasasara és a befizetések
lgyekhez parositdsara automatikusan.
LehetGséget kell biztositani a rendszerbé! egyes tételek, ligyek esetében a csoportos vissza-
utalasi file-ok el6allitasara, amelyeket a fenti program fogadni tud.

o Belligyminisztérium — jdrmd- személy és lakcim lekérdezés
Ajanlattevinek biztositania kell teljesen zdrt rendszerben, naplézott médon a KEKKH jarmi-
nyilvantartasbdl, a személynyilvantartishdl és a parkoldsi igazolvany nyilvantartasbdl térténd
kozvetlen adatiekérdezéseket. A lekérdezések soran lehetéség kell, hogy legyen a jogcimen-
kénti lekérdezésre, az egyedi/egyéni lekérdezésekre, illetve a témeges/csoportos automati-
zdlt lekérdezésekre is. Biztositani kell, hogy pontos és napra kész lekérdezések legyenek az
elszamolasckhoz,

o MOKK ~ FNMH és végrehajtdsok kezelése

o Magyar Postg Zrt. — hivatalos levelezésekkel kapcsolatos szabdlyozds, PEK gl-
lomdnvok kezelése

Lehet8séget kell biztositani a Posta Elszamold kdzpont dltal file-ban 4tadott adatok beolva-
sdsara és a befizetések ligyekhez parositasira automatikusan.

A dokumentum feldolgozas automatizalasa és az emberi hibak kikiisz6bolése érdekében fon-
tos, hogy a Magyar Posta a jelen feladat kapcsan igénybe vehetd szolgaltatasaival kapcsolat-
ban a rendszert szallitd egyeztetéseket végezzen, illetve kddrendszereket és nyomtatvany-
mintakat vizsgaltasson be és engedélyeztesse a jogszabalyoknak megfeleléen.



o Nemzeti mobilfizetési Zrt. — mobil parkolds ellenérzés

Szukséges a mindenkori mobilparkoldsi nyilvéntartashél lekérdezéseket végezni és ezt a pot-
dijazasi folyamat soran az adott rendszam megfelel§ szint(i ellenérzésére felhasznilni, Cél-
szer( ezt az ellendrz8 rendszer részévé tenni, igy nem kerlil tovabbi feladatba ennek ellenér-
2ése, Ehhez on-line interfész kiépitése sziikséges az ellendrzé rendszer és a Nemzeti Mobilfi-
zetési Zrt. rendszere kézé.

o Budapest Févdros Onkormdnyzata — vdroshdzi behajtdsi engedélyek kiadd-
sa/visszavondsa

A mindenkor kiadott véroshazi engedélyeket és azok véltozasait kell folyamatosan az ellen-
8rzési rendszer adatbazisaiba betditeni és folyamatosan karban tartani, teriileten torténd
rendszamellendrzéskor pedig a vonatkozé informécidkat megjeleniteni.

o _kilféldi rendszamu jgrmivekre vonatkozo pétdiiak behajtdséra szakosodott
szolgdltatoknak térténd adatdtadds/adatdtvétel

Biztositania kell, hogy a kiilféldi rendszdmokra vonatkozé pétdijeseményeket felségjelzés
(orszdg) szerint lehessen kigyiijteni és egy megfelel file-ba naplézva ki lehessen irni. Tovab-
ba az Ugyviteli rendszer kezelje, hogy ezek a rendszamok {ligyek) atadasra keriiltek, majd a
visszaérkezd informacidkat csoportosan elektronikusan célszerii feldolgozni az emberi 18-
er8s munka csékkentése érdekében.

o Uayvédi iroda — fizetési meghagydsok, perek véqrehajtdsok kezelése

A fizetési meghagydsok kibocsatdsanak tdmogatdsa szilkséges oly médon, hogy adott idé-
szakra vonatkozdan csoportosithat6ak legyenek a fizetési meghagyasra var6 felszolitdsok és
a megfeleld tigyek keritljenek dsszevondsra a kdzjegyz6i és Ggyvédi/kozremikédsi dij mini-
malizaldsa érdekében.
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Innovativ ,smartcity” technolégidk a parkotasi Gizemvitel sordn.

parkolasellendrzés

parkolohelyekre furt szenzor

Az egyes parkolohelyek aszfaltjdba flrt radids egység, amely egy specidlis kommuni-
kacios csatornan kapcsolédik egy kdzponti rendszerhez, A kdzpontban tathaté, hogy
az adott parkoléhely foglalt-e vagy sem. Ez az informacié egy ingyenes applikacidn
keresztiil megosztasra kerdll, igy a jarmiivek vezetsi hozzaférhetnek az informacidhoz.
Ennek egy tovabbgondolt véltozata az, ha az autdban is van egy a rendszer részeként
szerepld jeladd/vevé és ehhez tarsitva van egy fizetési ,okos” metddus, akkor a par-
kolaskor mar automatikusan fizetésre is keriil a dij. Ebben az esetben, ha a fizetés
megsem tortént meg, akkor a kbzpont mar ,tudja”, hogy itt pétdijazas sziikséges. En-
nek hatranya, hogy minden parkoldhelyre le kell furni egy eszkézt, amely tapellatasat
elem biztositja, igy id6szakonként cserélini kell. Fajlagosan draga és az autos fedélzeti
eszkdz nélkil csak parkolasi hely elérejelzésre j6. Az autds fedélzeti egység pedig nem
lehet kételezd, legfeljebb dnkéntes alapon miikédhet.

parkoldhely ellenérz8 kamera

A parkolas ellenérzést segité igéretes megoldas a megfelelSen elhelyezett kamerahs-
l6zat adatainak feldolgozdsa. Olyan helyeken, ahol erre lehetéség van (az (tpalyara
merdleges parkolds vagy halszélka parkolas esetén, esetleg olyan utcban ahol egy
behajtas és egy kihajtds van) kamerdk felszerelésével t6bb parkoléhelyet lehet egy-
szerre figyelni (automatdn mozgé kamerafejekkel szélesebb lehet az ellendrzott terii-
let, igy kevesebb kamera sziikséges {akdr 10-15 parkoléhely/kamera)). A kamera ké-
pek egy kdézponti szerveren keresztiil kerilinek ellenérzésre, itt Gsszevethets az érvé-
nyes engedély, a mobilparkoldsi adatok, illetve a rendszamot elfogadé jegykiadé au-
tomatdk adataival és automatikusan lehet pétdijazni az adott jarmivet. Ennél az
esetnél nem lehet teljes mértékig kivéltani a parkoldellendr szerepét, de jelentdsen
lehet csokkenteni a szdmukat csak arra a teriiletre koncentralva Oket, ahol a kamera
nem tud megfelel6en mdkadni (Gtpdlydval parhuzamosan tériénik a parkolds) £z a
modszer olcsébb, mint az el6z6.

jarmiire szerelt rendszdmfelismerd

Kiiltdldén vannak mar olyan jarmivek, amelyeket arra fejlesztettek ki, hogy a parkold
jarmlvek mellett elhaladva leolvassa a rendszémukat igy a forgalommal haladva
megtorténik a parkolasellendrzés, egyben a kdzponti rendszeren keresztill a potdija-

23s is megtorténhet automatikusan. llyen rendszert Magyarorszagon még nem tesz-
teltek, de lehet, hogy érdemes lenne kiprobaini.

smartcity jegykiadd autematak
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Jelenleg mar Magyarorszagon is elérhetéek olyan megoldasok, amelyek a kézteriileti
jegykiadd automatdk vonatkozdsaban kezelik az adott kiadott jegyhez tartozé rend-
szamot, felségjelzést, esetleg a jarm( parkolasra vonatkozé kategéridjat. Ezeket az in-
formacickat be tudjak kiildeni egy kdzponti feldolgozé helyre és az informacidt meg
tudjdk osztani a rendszer felhaszndléi kdzott. Tovabba képesek egy kdzponti kedvez-
ményrendszert kezeld adathdzissal kommunikalini, igy helyben a jegykiadd automata-
ndl igénybe lehet venni az adott kedvezményt. Tovabba bankkartyaval, kedvezmény-
kartyaval egyéb prepaid megoldassal is lehet rajtuk keresztiil jegyet vésarolni, pétdi-
jat, egyéb dijakat befizetni.

automatikus parkoldsi igazolvdny ellenérzés

A korszeri parkolasellendrz8 rendszerek vonatkozdsdban ma mar lehetdség van a
parkolasi igazolvény nyilvéntartasban automatikus ellenérzést végezni. Ennek elénye,
hogy a ,nem létez6” vagy ,lejért” parkolési igazolvanyokat hasznalé jarmiivek potdi-
jazhatdk. (népszerd nevén rokkant igazolvény) Van olyan budapesti keriilet, ahol ezt
mar ellen&rzik. Ott egy hénapi hasznélat soran kb. 4 000 automatikus ellenérzésbél
kdzel 100 potdijesemény szarmazott. (a tovabbi rendészeti, renddrségi vizsgalat pe-
dig csokkenti az ilyen jellegli ,igazolvanyok” hasznalatat)

Frontoffice

A jelenlegi GDPR és Info biztonsdgi jogszabalyokbd! addddan, olyan informatikai
megoldasokat kell alkalmazni, amelyek magas biztonsagi szinten képesek védeni a szemelyes
adatokat. Ennek megfelel@en ki lehet alakitani a rendszerbe belép6 fethasznalék azonosita-
sanak védelmét Gj médszerekkel és megoldasakkal:

- Ahogy az allamigazgatasban az egyes nyilvantartadsokba valo belépésnél mar
kételezéen alkalmazni kell a KAU Személyi igazolvannyal t6rténd azonositasat
is, gy ezt a parkolasi izemvitel sordn is meg lehet tenni.

- Ahol ez nem megvaldsithaté ott a Elektronikus Token (pl.: OTP) azonositdssal
lehet fokozni a biztonsagot, ez is beépithets a miikodés soran.

- Elektronikus lgyintézésnél kotelez8en ki kell alakitani az tigyfél elektronikus
azonositasat KAU vagy KKSZB személy és lakcim nyilvantartason keresztiil.

A mai informacié technoldgiai elvirasa, hogy az Ugyfelek széméra minél egyszer(ib-
ben és biztonsdgosabban lehessen alkalmazni az elektronikus befizetést. Ennek figyelembe
vetelével célszer( kialakitani olyan megoldésokat, amelyek a mai kornak megfeleléen a fel-
hasznalok képesek egyszer(ien és gyorsan kezelni:
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Ugyfélablakon keresztil képes fegyen a felhasznald a meglévé Ggyé(ilt megte-
kinteni, esetleg erre vonatkozéan panaszt, kifogdst elektronikusan benytjtani,
ill. elektronikusan internetes bankértyds fizetéssel azt kiegyenliteni.

Tovabbi egyszer(sitése az lgyintézésnek, ha a helyszinen hagyott pét-
dij/birsag szelvény tartalmaz egy Gn. QR kédot amellyel a felhasznalé a sajat
telefonjan keresztiif azonnal eléri a konkrét (gy adatait és azt azonnal interne-
tes bankkartyds fizetéssel azonnal ki tudja egyenliteni és a sziikséges bizonyla-
tokat {nyugta, szémia, 0 igazolds) elektronikusan aldirt és hitelesitett doku-
mentumként a telefonjara letSltheti. Ebben az esetben mivel nem térténik
elektronikus {igyintézés ezért mindenféle személyes adat kezelése nélkiil egy-
szertl folyamatkén kezelhetd.

Ha az Ugyfél szeretné vagy az (igyintézés tipusabdl adédik, hogy csak szemé-
tyes ligyfélszolgdlaton keresztiil intézhetd, ebben az esetben mindenképpen
biztositani kell a WEB-es alapl id6pontfoglalas lehetéségét. Ebbdl adéddan in-
formaciot kaphat az Ugyintézéshez szitkséges dokumentumokrél, adatlapok-
rol. Tovabbé bizonyos adatok eldrdgzitésének lehetdségét is célszerd biztosi-
tani az Ugyfél szamdra, ezzel biztosithatd az Ugyfélnek a minél révidebb id6
alatt el tudja intézni az Ugyét majd a helyszinen. Tovabba az lgyfélszolgalati
oldalon megsziintethetek az egyes iigyfé] feltoriédasok, tlterhelések.

Lehetbleg a minimélisra kell csbkkenteni, az Ggyfélszolgdlati incidensek sza-
mat, ezzel kimélve az lgyfelet és kdnnyiteni az ligyfélszolgalat feladatait. En-
nek egyik leginkdbb jellemz6 esete az 5 percen beliili jegyvasarlas. Ennek a ki-
szliréset a parkolas ellenérzé rendszernek kell tudnia megoldania ugy, hogy a
kiszabott pétdijazdst kéveten ismételten elvégzi a parkolds ellendrzést, és ha
5 percen beliili megvaltott parkoldjegyet észlel, akkor a kiszabott pétdijat au-
tomatikusan le tudja zarni (5 percen beliili jegyvasarlds jogcimén). Ehhez ter-
meészetesen szilkséges, hogy olyan parkol6jegy automaték legyenek, amelye-
ken megoldott a rendszam bevitel, ill. a tranzakcidkat azonnal bekiildik a par-
kolds ellendrzési rendszerbe.

A tulajdonvaltashé! adadik az Lgyfélszolgdlati feladatokkal kapcsolatos Ggyin-
tézési feladatok jelent8s része. Amennyiben lehetdség nyilik a KKSZB-n keresz-
tili gépjarmi-nyilvantartasi lekérdezésre, onnan informéciot kaphatnak a vé-
lelmezett tulajdonosra vonatkozdan is (ez abban az esetben keletkezik, ha a
gépjarmi vevdje nem iratja &t a hatdsignal a gépjarmiivet, de az eladd ezt be-
jelenti}. Abban az esetben, ha a kézhiteles nyilvdntartason keresztil] tudottd
valik, hogy van vélelmezett tulajdonos akkor mar a fizetési felszolitasban és a
tovabbi eljarasban is el lehet érni Gt. Tovabbé az ilyen esetekben a mdr nem
tulajdonos Ggyféinek {eladdonak) elég egy e-mailban jeleznie a tulajdonvaitas,
hiszen az ligyintéz& a nyilvantartdsbél ezt barmikor ellenérizheti.

Célszer{i megoldani, hogy a jelenlegi kételezd AFA-s széamla kidllitds helyett al-
ternativ megolddsként a Nyugta kibocsétasat. Abban az esetében, ha az Ggyfé!
nem kér AFA-s szamldt, ill. egyaltalan nem hajlandd személyes adatat megadni



a befizetéskor {most jelenleg ebben az esetben anonim vevdi adatokra térté-
nd szamla kiallitas tOrténik befizetés esetén), akkor ki lehet allitani szamara
egy szabalyos nyugtat.

backoffice

A hattér Ggyviteli folyamatokat tdmogat6 rendszernek lehetéleg miné! jobban keli,
hogy automatizmusokkal segitse az iigyintézé munkajat és ez altal minimalisra csdkkentse a
feldolgozasi hibdkat és a kezelt személyes adatok kompromittalodasanak lehetdségét:

- Célszer( bevezetni a Posta altal kialakitott elektronikus postakényvet és az
elektronikus kézbesitési igazoldst (tértivevény). Ezzel megszlinik a manuilisan
kezelt és tarolt személyes adatokat tartalmazé postakdnyv, tértivevény keze-
lesének, tarolasanak, feldolgozdsanak feladata. A postakényv adatait és az 4t-
vételt igazold elektronikus dokumentumeot integréitan szerver-szerver kapcso-
lattal a backoffice rendszer kezeli automatikusan.

- Célszer(i integralni a rendszer egyes Ggyviteli folyamatainal az elektronikus
céginformacios adatlekérdezést. Ez gyorsabbd és hatékonyabbé teheti a potdij
és jarulékos koltségeinek behajtisat. A rendszer automatikusan lekérdezi a
gazdasagi tarsasag szitkséges adatait (székhely cim, képvisels neve - cime, cég
stdtusza) amelyek feldolgozdsédt kdvetéen a rendszerben minden informacié-
rendelkezésre dll a tovabbi sziikséges Ugyviteli folyamat elinditasdra (Fizetési
felszdlitds, FMH kibocsatas, Végelszdmold -, Felszamolds megkeresése, sth..)

- Lehet8séget kell teremteni, hogy a céges lgyfelekkel valé hivatalos levelezést
a Kormanyzati Cég kapun keresztiili integraciéval lehessen kdzvetleniil végre-
hajtani. pl. a fizetési felszélitds kézbesitése

- Vélelmezett tulajdonosrél vald tudomdsszerzést {lasd. feljebb) kovetSen a
backoffice rendszernek képesnek kel lennie automatikusan ismételt felszélitd
levél kikiidésére a tudomasra jutott Uj izembentartd részére

- Telefonos igyfélszolgalati munkdt célszer( tamogatni a bejové hivasokat ke-
zeld virtudlis callcenterrel. A bejovs hivasokat az igényeknek megfelelSen ki-
alakitott mendrendszer alapjan irdnyitani lehet és a hivast a teriiletileg illeté-
kes ligyfélszolgdlatoshoz lehet végzédtetni. A beszéigetésekrsl hangfelvételek
kesziilnek automatikusan, amelyek a backoffice rendszerre! integréltan taro-
tasra keriilnek az adott ligyh6z elektronikusan {panaszkezelés).

WEB-es elektronikus Ugvintézés

A mai kor elvarasa, hogy biztositani kell az tigyféinek a biztonsagos és gyors elektronikus tgy-
intézés lehet6ségét. Az elektronikus ligyintézést tdmogatd rendszernek meg kell felelnie az
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elektronikus ligyintézésre és a személyes adatkezelésre vonatkozé mindenkori jogszabalyok-
nak:

- Minél tébh Ggyviteli folyamatra, amelyek az tigyfél kezdeményezésére indul-
nak biztositani, kell az elektronikus ligyintézés lehetdségét, gy hogy a teljes
Ggyet elektronikus médon végig tudja vinni.

e Parkolasi Varakozasi engedély

¢ Behajtasi engedely

o Teriletfoglaldsi engedély

e Terlilethasznaloi (kbzdtkezelsi) engedély
¢ Utvonal engedély

- Az ugyfél meg tudja tekinteni a hozzd tartozd Gigyeket. Lassa a vele megoszt-
hato informacidkat és az eljaras sordn keletkezett fényképeket, dokumentu-
mokat.

- Lehetdseget kell teremteni, hogy az Ugyfél az elektronikus igyintézést tdmo-
gato rendszeren keresztil tudjon befizetni valamely bank elektronikus bank-
kartyas befizetési feliletén (VPOS) keresztiil.

- Ezen elektronikus Ggyintézési felileten biztositani kell az lgyfélnek az adott
ligyére vonatkozd panasz, kifogds kezelését zart médon. Tovabba ezen elindi-
tott elektronikus lgyeket a rendszeren keresztiil folyamatosan nyomon tudja
kévetni és elérje a kiizhen keletkezett dokumentumokat.

statisztikai analizis

ellendrzés hotékonysdgdnak elemzése
fizetési adatok és az ellendrzési adatok ésszevetése

A modern rendszerekben mér rendelkezésre dlinak a részletes mobilparkolasi
adatok, a jegykiad6 automatdndl vasdrolt jegyek adatai és a kiadott parkolasi
engedélyek adatai is. Ezek Gsszevetésével az ellendrzés hatékonysagat jelen-
tGs részben lehet ellendrizni. Meg lehet hatdrozni az atlagosan eltelt id6t a
parkolojegy megvaltasa és az elsd ellendrzési idd kozott. Ez az érték meghata-
rozhaté adott ,palydra”, utcira, napszakra, teriiletre, évszakra, idGszakra sth.
Ennek a tiikrében pedig véltoztatni lehet az ellendrzési stratégian is. Sokkal
dinamikusabb ellendrzési szisztémdkat lehet hasznalni, igy az ellenérzés ki-
szamithatdsdga csokken, ezaltal ndvekedik az elsGdieges befizetések nagysiga
(érmés befizetés, mobilfizetés)

a tertleten levd fizetési adatok és ellenbrzési adatok alapjdn fogdsi sebesség
meghatdrozasa
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A modern rendszerekben mar rendelkezésre linak a részletes mobilparkolasi
adatok, a jegykiadd automatanal vdsarolt jegyek adatai és a kiadott parkolasi
engedélyek adatai is. Tovdbba a rendszerek része a forgalomtechniaki térkép
alapjan kialakitott parkoldhelyek szdma, akdr utca saroktdl sarokig, pérat-
lan/paros oldal szintig. Ezek §sszevetésébdl lehet forgasi sebességeket szé-
molni ,palyara”, utcéara, napszakra, teriiletre, évszakra, idGszakra stb. Fz azt
jelenti, hogy adott terlileten, utcén, ,pdlyan” napszakban stb. atlagosan
mennyi ideig parkol egy jarm(. Ezt az informécidt fel lehet hasznaini egy sok-
kal dinamikusabb parkoldsellendrzési vezénylés megtervezésére az egyes te-
rilletek ellendrzési ciklusidejének valtoztatdsara akar napkézhben is. igy az el
lendrzés kiszamithatdsdga csokken, ezaltal ndvekedik az elsddleges befizeté-
sek nagysdga (érmés befizetés, mobilfizetés)

a terlleten lévd fizetési adatok és ellendrzési adatok alapjan telitettségi ada-
tok meghatdrozdsa

A modern rendszerekben mar rendelkezésre allnak a részletes mobilparkoldsi
adatok, a jegykiad6 automatandl vasarolt jegyek adatai és a kiadott parkolasi
engedélyek adatai is. Tovdbbé a rendszerek része a forgalomtechniaki térkép
alapjan kialakitott parkoldhelyek szdma, akér utca saroktél sarokig, parat-
lan/péros oldal szintig. Ezek dsszevetésébdl parkoldhelytelitettségi adatokat
lehet kimutatni, amely segitheti egy applikicion keresztiil a parkoléhelyet ke-
resbket, tovabba tdmpontot nyljt a hatékonyabb és dinamikusabb ellentrzési
metddusok kialakitdsara.

egyes parkold ellendrék ellenérzési és pétdijazdsi mintdinak automatikus el-
lenérzése, eltérések kimutatdsa

A modern ellendrzési rendszerekben mér az adott parkoldsi ellendr minden
mozzanata, amit a nala lévé okostelefonnal/PDA-val végez tarolasra kerill, to-
vabba a megtett dtvonal is ,1athatd”. Ezen feldill a kiilénb6z8 munkatarsak el-
élendrzési adatai/metddusai is dsszevetheték mas munkavallalék azonos #Pa-
lydn”, utcan, teriileten, napszakban, idészakban végzett ellendrzési adataival.
Az atlagtol vald eltéréseket igen hatékonyan ki lehet sziirni az adatokbél és azt
utdlagos diszpdcseri vagy egyéb ellenSrzési metédussal kezelni lehet. gy
csokkenthetd a parkoldsellenérzési hibak, deviancidk szdma és ndvekszik az
elsddleges bevételek mennyisége.

szabalyszegék kimutatdsa elemzése
teriiletet elhagydk kimutatdsa
A modern rendszerek jelentds adatgy(ijtési metddusokkal rendelkeznek a par-
koldsellenbrzéssel kapcsolatban, igy egyszeriien kiszlirhets az ,adott ,palyat”,

utcat, teriiletet elhagyd parkolasi ellendr, ezéltal javul az ellendrzés szinvona-
la. A riasztds akdr on-line médon is térténhet a kijelsit személy értesitésével,
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késziléket rendellenesen hasznaldék kimutatdsa

A modern rendszerek jelent8s adatgydjiési metddusokkal rendelkeznek a par-
kolasellenérzéssel kapcsolatban, igy egyszeriien kisz(irhetd az, ha a parkolast
ellendrz6 munkatdrs a készitléket kikapcsolta, megszakitotta a bluetooth kap-
csolatot a PDA/okostelefon és a nyomtaté kdzott, kivette az akkumuldtort, ki-
kapcsolta a GPRS-t sth., ezaltal javul az ellen8rzés szinvonala. A riasztas akar
on-line médon is térténhet a kijeldlt személy értesitésével.

egy helyben tartézkodads kimutatdsa

A modern rendszerek jelentds adatgy(jtési metddusokkal rendetkeznek a par-
kolasellendrzéssel kapcsolatban, gy egyszeriien kiszlirhet§ az, ha a parkolast
ellenérzé munkatars huzamosabb ideig egy helyben tartézkodik, ezéltal javul
az ellendrzés szinvonala. A riasztas akdr on-line médon is tdrténhet a kijeldlt
személy értesitésevel.

g e

tétlen ellendrék kimutatdsa

A modern rendszerek jelent8s adatgy(jtési metddusokkal rendelkeznek a par-
kolasellen&rzéssel kapcsolatban, gy egyszerfien kisziirhetd az, ha a parkolast
ellenérz6 munkatars halad a kijelolt ,palydn” vagy terilleten, de a késziilékén
keresztll nem végez ellenGrzést, kvézi csak sétal, ezaltal javul az ellendrzés
szinvonala. A riasztds akdr on-line mddon is térténhet a kijeldlt személy értesi-
tésével.

Parkolds ellendrzés cime és a valid GPS koordindta ésszevetése (valds hely el-
lendrzése)

A modern rendszerek jelentds adatgydijtési metédusokkal rendelkeznek a par-
koldsellendrzéssel kapcsolatban, igy egyszeriien kisziirhet8 az, ha a parkolést
ellenérzé munkatars olyan cimadatot ad meg parkolasi helynek, amely nem
valds, vagy O nem ott van. Ebben az esetben a késziilék altal biztositott GPS
koordindtak GEO kédolasdval dsszehasonlithatd a a GEO kddolds altal kapott
és a parkolasi ellendr dltal beirt cim adat, ezaltal javul az ellenérzés szinvonala.
A riasztas akar on-line médon is torténhet a kijeldlt személy értesitésével.

Egylttmiikddési lehetdség a kozterillet-felligyelettel/rendészettel

Az itt lefrt funkciok akkor mitkédnek, ha a két szervezet szimbidzishan mifkddik egymassal, és
megosztjak egymas irdnyaba a szitkséges informacidkat. Ez manapsdg mar a modern infor-
macidtechnolégia kordban és az &sszekapcsolt és kdzpontositott feldolgozd rendszerek

hasznalataval szinte automatikusan megoldhatd.

parkoldsigazofvdny ellendrzés
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A korszerii parkolasellen8rzé rendszerek vonatkozasdban ma mar lehetéség van a
parkolasi igazolvany nyilvantartasban automatikus ellenérzést végezni. Ennek elénye,
hogy a ,nem létez§” vagy ,lejart” parkoldsi igazolvinyokat hasznalé jarmivek potdi-
jazhatok. {népszerii nevén rokkant igazolvany)

Tovabbi elénye, hogy a terlileten miikdd6 tarsszerv értesitése is megtdrténhet auto-
matikusan {pl.: kozteriilet-feliigyelet / rendészet), akik jogosultak adott esetben ke-
rékbilincs alkalmazdséra, helyszini birsdg kiszabdsdra stb. Ezen feliil a kdzterilet-
fellgyelet / rendészet kialakithat olyan egyittmi{kodeést a keriileti rend6rkapitany-
saggal, hogy ezekre az esetekre felkésziive kdzdsen jaréréznek a teriileten. Az adott
informacid, hogy hol van éppen egy ilyen esemény az automatikusan eljut a kézponti
rendszeren keresztiil a Naluk Iév6 eszkdzre, igy azonnal tudnak intézkedni.

kerékbilincselés

A jelenlegi jogszabalyi kérnyezetben lehetség van a korldtozott varakozasi dvezet-
ben a parkoldjegy, engedély, vagy mobilparkolds hidnyaban (tehat jeggyel nem ren-
delkezd jdrmii) a kerékbilincs, mint szankcié alkalmazaséra. Ezt a folyamatot Ggy kell
elképzelni, hogy a potdijeliendr a patdijazast végzi a teriileten. A kdzponti rendszer a
hattérben a beallitott szabalyrendszer szerint (kiiféldi rendszam, 30 napon tali 5 ren-
dezetlen potdij) adott jarmi adatait automatikusan atkildi a kdzteriilet-feligyelet
diszpécserének, vagy akdr a kerékbilincses autd kezelSjének. A kerékbilincse jarm( a
helyszinre megy, szakszer{ien elvégzi a bilincselést, aztan a rendszer ezek nyoman au-
tomatikusan elvégzi a potdij méltanylisat a bilincselés miatt.

kiilénbsen szabdlytalanul virakozd jérmiivek bejelentése

Olyan esetben amikor a parkoldst ellen&rzé munkatérs killénssen kirivé szabalytalan-
sagot lat, ezt az informaciot néhdny kattintdssal régzitheti és a rendszer automatiku-
san tovabbitja a kozterllet-feligyelt diszpécserének, vagy a legktzelebb 1évé kozteri-
let-feliigyelének, aki éppen nem intézkedik.

Kézteriileten térténd észlelés

Minden olyan esetben, amikor Onkormanyzati hataskért érint6 rendellenességet ész-
tel a parkolasi ellendr, akkor célszer(i lehet8séget adni Neki arra, hogy ezt bejelentse
a nala lévl eszkbz6kon keresztUl néhany kattintassal esetleg fényképpel. Ez az infor-
macié automatikusan atkerdil a kéztertlet-felGgyeleti rendszerbe a diszpécser munka-
tarshoz, aki el tudja donteni az tigylet tovabbi sorsat, intézkedni tud.

e hidanyzd csatorna fedél
¢ leszakadt fadg

*  beszakadt Gttest

¢ kid6lt tabla

e sth.
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tigyfélbarat készpénzkiméls eljarasok

Jegykiado dutomatdk bankkdrtya és kedvezménykdrtya elfogaddsa

Vdroskdrtya (parkolds inditds, - ledllitds, Tokenizdlt bankdrtyds fizetés)

POS teminalok bankid! fliggetien és tébb szdmlaszémot is kezelni képes viltozatainak
bevezetése

VPOS megoldasok alkaimazdsa a WEB-es ligyfélfeliileteken

A parkoldsi lizemvitel soradn felmeriilé kills8 kapcsolatok, szolgdhatok

Q

Bank — elektronikus banki rendszer kapcsolddas

Beltigyminisztérium {KEK KH) — jarmi- személy és lakcim lekérdezés, parkolasi
igazolvany lekérdezés

MOKK — FMH és végrehajtdsok kezelése,

Magyar Posta Zrt. ~ hivatalos levelezésekkel kapcsolatos szabélyozas,

Nemzeti Maobilfizetési Zrt, ~ mobil parkolas ellendrzés,

Budapest F8varos Onkormdnyzata ~ véroshazi behajtasi engedélyek kiada-
sa/visszavondsa,

ceégnyilvantartd — céges adatok székhely adatainak ellendrzése

szolgaltato - kilfoldi rendszamd jarmtivekre vonatkozd pétdijak behajtdsara
szakosodott szolgaltatéknak térténdé adatatadds/adatatvétel,

tigyvédi iroda — fizetési meghagyasok, perek végrehajtasok kezelése,

nyomddk —~ nyomtatvanyok és azokon megjelend azonositok egyertetése,
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