| atlatszo.hu ;
2012.02.25.

Szerzédés szama: $20914815-1/2009 /() 52. szerzédes KIEGESZITESE

$21114815-6/201 1ISTERT sz, szerzbdés-modositas

STRATEGIA!l UGYFEL SZERZODES

‘
Szolgiltaté:

lgénybevevs:

AT b+ R Ay < 53, .
Théma Lapkiadé Kft.
(20115421)


�����
atlatszo.hu

 2012.02.25.

1. oldal


SZ 0914815-1/2009./00F1 sz. Szerz8dés KIEGESZITESE

SZ 1114815-6/2011./STERT sz2. szerzédés-modositas

Székhely:
Postacim:
.Céglegyzekszam:

Addszam:

Szamlavezetd péneintézet:

Pénziorgalmi jelzészam:

~tovdbbiakban: Szolgaltaté -

masrészrél a Théma Lapkiado Kft.

Szekhely:
Postacim:
Sz3mlazési cim:
Cégjegyzékszdm:

Addsram:

Szdmlavezetd pénzintézet:

Pénzforgalmi jelzdszam:
Vevskéd:

Megallapodas azonosito:

amely létrejott egyrészrdl a Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6
1540 Budapest

01-10-0424463

10801232-2-44

Erste Bank Hungary Zrt.

11991102-02102775

1106 Budapest, Jaszberényi Gt 55.
1106 Budapest, Jaszberényi Gt 55.
1106 Budapest, Jaszberényi at 55.
01-09-731385

13361989-2-43

Széchenyi Bank
18800001-13361989-21000029
20115421

Hirlap Logisztikai Uzem - 10529019

atlatszo.hu |
2012.02.25.
2. oldal

-tovabbiakban: Igénybevevé —

(a tovébbiakban a Felek barmelyike: Fél, egylittesen Felek) kz6tt alulirott helyen és idében,
a Helyi Téma ingyenes tartalomszolgéltats hetilap {a tovdbbiakban kiadvany) igénybevevé
altal megjelolt terilletre torténd terjesztése targydban aldbbi feltételek és tartalom szerint:

PREAMBULUM:

Szerz8d8 Felek rBqzitik, hogy kézottitk 2009. junius 11. napjén keletkezett vallalkozdsi
alapszerz8dést, figyelemmel a jelen szerzBdésben szabdlyozottakra az alébbickkal
foglaljék egységes szerkezetbe:
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1. A szerzddds targya

A Szolgdhatd vallalja az lgénvbevevd dital megjeldlt kirben szétosztdsra szant cimzés nélkal

tartalomszolgaltatd ingyenes hetilap {tovabbiakban: kiadvany) jelen szerzddésben foglatt
feltételek szerinti terjesztésst,

Szerzédd Felek megdllapitjak, hogy a megrendeld a Helyi Téma elnevezést orszagos kdzéleti
tartalomszolgaltatd hetilap kiaddjs, mely kiadviny [elenleg az orszdg tobb terlletén
megjelenik. Felek akaratuknak megfelelden a jelen szerzddéssel, a Budapest Osszes
kertiletére, mint terlileti hatalyra vonatkozd perfekiudlodas esetére terjesztik ki a jelen
szerzddés joghatasait - a meliékletben megjeldlt terilet hatdilysl

Ragzitik a Felak, hogy jelen szerzddés terlleti hatalya opciondlisan a megrendeld irdsbeli
igényjelzését kovets belil az orszdg birmely terlletére kiterjed, vagyis a
szolgaltatd kitelezetiseger villal arra, hogy srervezeti haldratiandl fogva a terjesztést
{kézbesitést) orszdgosan elvépzi — oz ezirdnyt frdsbeli jelzés kézhezvételdt kovetd oktudlis
heti terfesztésnéf - jelen szerz8dés rendelkezései szerint {a Szolgdltatd az Uj terjesztési terllet
vonatkozdsaban, az igényjelzését kovetd - belddl, az igénybevevdvel egyeztetve — a
sziikséges technoldgiai jellegll intézkedések elvégzésének idbigénye fliggvényében — maga
hatdrozza meg a terjesztés kezddnapijét).

1.1. A Szerz$dé Felek megallapodnzk, hogy Budapest kozigazgatatdsanak teljes teriiletére
vonatkozd szerzddési rendelkezések automatikusan hatdlyba lépnek 2011. év 49. heti
terjesztésénél az aldbblak teljesiiiése esetén:

1.1.1. Szolgaltato vallalja, hogy a jelen szerz8dés alapjan 2011, év 48. hetében a
kézbesitési terjesztést elvégzi a lentebb megjeldlt kerlletekben:

1.1.1.a.} Budapest  kerllet,
1.1.1.b.) Budapest  kerdilet,
1.1.1.c.) Budapest keriilet,

1.1.2. Megallapodnak a Felek, hogy amennyiben az 1.1.1. pontban szabdlyozott

idSbeli és teruleti hatalyra az adott id6szakra a terjesztési mutato a hatart
eléri vagy meghaladja, akkor" heteétdl a Szolgéltato kizdrdlagosan végzi az

egyterjesztOs modell alapjan egész Budapest kézigazgatdsi teriiletén a kézbesitési
terjesztést - a jelen szerzddéshen meghatirozott mdéden.

1.1.3. A Felek az adott id6szakra, vagyis vonatkozd terjesztési
kontroll-eredményeket kilon jegyzékdnyvben régzitik, és kdlcséndsen irdsban
nyilatkoznak a teriileti hatdly megvaitozdsdnak hatdlybalépésérsl. ’

Szerzddd Felek rdgzitik, hogy mind az lgénybevevének, mind pedig a Szolgditatonak az
erdeke egyezd a tekintetben, hogy a Helyi Téma elnevezési, teleplilésenként valamint
terjesztési teriifetenként kilon mutdcidval megjelend ingyenes tartalomszolgdltatd hetilap a
telepliléseken @l6k (felhaszndldk) hdztartdsaba eljusson, azt a felhaszndlok az eddig
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vegszokottak szerint kézhez vehessck, ezért e kiizos cél elérése érdekében eg:;\,fim,rm'i'vé‘fm@xldal
egymassal a Felek jelen okirat alapjan.

Tekintettel pedig arra, hogy sz lgénybevev§ a budapesti és pest megyei terjesztési teriliet
(majd késGbb: az orszagos lefedettség) okan fontos szerepldje a magyar nyomtatott
mediapiacnak, ezért a jovére nézve a kiadvdny terjesztésével egyiitt cgyéb termék {egyéb
kiadvany) fogyasztdkhoz vald eljuttatdsanak lehetdsége is biztosithatd kilén szerzddési
kiegészitéssel, mely mind az Igénybevevinek, mind a Szolgdltatonak természetes érdeke.

2. A szerzidés alapian elvépgrend§ feladat

2.1. A Felek kijelentik, hogy a cimhelyek szamat jelen szerz6dés aldirasa cldtt egyeztették.
2.2. A kiadvany terjesztése heti rendszerességgel torténik.

2.3. Szerz6dd  Felek megallapodnak, hogy a terjesztés kizérdlag a  szolgdltaiéndl
munkaviszonyban alkalmazott postai kildemények kézbesitéset végzd személyek Gtjén
teljesiil a jelen szerz6dés alapjdn,

2.4. A Felek a terjesztés targyat képez6 kiadvany kapcsan régzitik azt, hogy a Szolgaltatd
feladata a kiadvanyon tdl azon egyéb termékeknek is a terjesztése, melyeket az lgénybevevd
a Szolgdltatd részére terjesztésre dtad, egyedili korldtozads csupan az ,egyéb termék”
mérete és silya lehet: a formatumdénak ugyanis alkalmasnak kell lennie a levélszekrénybe
torténd kézbesitéshez.

Tekintettel arra, hogy a kiadvany terjesztésén tul az ,egyéb termékek” (egyéb kiadvanyok)
fogyasztokhoz vald eljuttatasa tobblet-munkaval jr, ezért a Szolgaltatot Gn. tobblet-dijazés
is megilieti.

2.5 Megrendelési titmutaté

A jelen szerz8dés szerint elvégzendG terjesztési munkat (a2 Helyi Téma elnevezési kiadvany
és az egyéb terjesztendd termékek {egyéb kiadvényok) fogyasztékhoz/olvasékhoz torténd
eljuttatdsat) a Szolgadltaté az lgénybevevé mindenkori megrendelési atmutatéja alapjdan
elkészitett terjesztési terv szerint végzi (e dokumentum alapjan térténik a terjesztend§
termékek mindenkori terjesztésre valé ataddsa/adtvétele is). A megrendelési Gtmutatd a
kovetkezSket tartalmazza:

e g terjesztendd termék(ek) megnevezése, példanyszama(i)
s g terjesztési teriilet megnevezése

» g terjesztendd termékek dtvételének helye, ideje

e @ terjesztendd termék raklap igénye

» aterjesztési idiszak (kezdb- és végiddpont) megjelilése

2.6 Terjesztésiterv

Az Igénybevevs megrendelési Gtmutatét irdsban, a kordbhan rogzitésre keriilt megrendeléi
gtmutatd esetleges valtozdsait az ataddst megel6z8 3. munkanapon irdsban dtadja a

Szolgdltaté részére,
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o , ) Szolgdhatd azt
lgdnybevevd dltal legkésbbb a kiadvanyok dtadasdt megeldzd 3. munkanapon megkildott
megrendelési atmutatd alapjdn terjesziési tervet készit,

2.7 Egyterjesztds modell

Az lgénybevevd az altala igényelt koz8s eliendrzés lebonyolitdsanak lehetévé tétele
érdekaben tartalomszolgaltatd kiadvany terjesztését az altala megkllddtt Megrendelési
Utmutatd alapjan készilt aktudlis Terjesztési Tervben felsorolt telepiléseken / kerlletekben
egyetlen terjesztére (a Magyar Posta Szolgadltatd kézbesitési alkalmazottaira) bizza
{egyterjesztos modell). Az igénybevevd tudomasul veszi, hogy kézés elfenGrzést csak azon
telepiilések / keriletek vonatkozdsdban igényelhet, amelyek esetében az ellendrzésben
érintett kiadvdny-szam tekintetében megvaldsult az egyterjesztds modell.

3. A kiadvanvyok dtadasa / dtvétele

3.1 A Szolgaltato valialja, hogy a kiadvanyokat a Nyomda ! )

)} telephelyén az lgénybevevd adltal irdshan megkildott
megrendelési utmutatd alapjan a megjelenés eldtti munkanapon atveszi, és a Magyar Posta
Zrt. Hirlap Logisztikai Uzemébe (1089 Budapest, Orczy tér 1.} beszillitia. A kiadvanyok
atvételének legkésdbbi hatdrideje a Megrendelési Gtmutatd szerint feltiintetett

ora. Amennyiben a Nyomda a kiadvanyokat a megadott
hataridGig nem adja at a Szolgaltato részére, abban az esetben a Szolgdltatét a késedelmes
kézbesités miatt sem terheli kdrtéritési feleldsség az igénybevevével szemben.

3.2 Az Igénybevevd (képviselSje Gtjan} vallalja, hogy a kiadvanyokbdl maradék nélkil tizzel
oszthaté mennyiséget tartalmazd csomagot allit &ssze, és a csomagokat megfelelSen
kidllitott szdllitdlevél (kétpéldianyos legyzék) kiséretében adja 4t a Szolgaltatd részére. A
szallitélevélen fel kell tiintetni az igénybevevé nevét, cimét, a kiadvany megnevezését (illetve
a szamat, ha a kiadvanyon feltiintetésre kerlilt), az &sszesitett példdnyszamot, csomagok
darabszamat, a kiadvany csomagon belili darabszamat, a kiadvany egyedi sulydt, az EU
raklap darabszamot {(amennyiben raklapon ad at), az dtadas id6pontjat és az 4tadéd aldirasat.
A Szolgaltatd véllalja, hogy a kétpéldanyos jegyzék egy példdanyst — a kiadvanyok dtvételének
elismeréseként — aldirassal és keletbélyegz6 lenyomattal ellatva atadja az igénybevevd, vagy
képviselGje részére.

33 A Szolgaltato a kiadvanyok kézbesitd postdkhoz torténd kikildéséhez a postai
elbirasoknak megfeleld kétegeket képez, azokat postai fed&lappal vagy szamitdgépes
cimirattal latja el.

4. Kérbes(tési hatéridd

4.1 A Szolgdltatd a kiadvanyokat a rendeltetési helyekre tovdbbitja és a fedélapokon
meghatdrozott gyfélkirnek rendszeres terjesztés esetén az Igénybevevs altal megkildott
Megrendelési Utrnutatd alapjdn a Szolgdltatd altal készitett aktudlis terjesztési tervben
meghatdrozott idGpont, idSintervallum szerint kézbesit azzal, hogy az aktudlis terjesztési
tervben szerepld hatarid6 nem lehet kevesebb, mint 2 munkanap.
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4.2 A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgdltaté altal az lgénybevevétsl retjesfrldal
stvett kiadvanyok fogyasztokhoz/clvasékhor valé eljuttatdsa a kovetkezék szerint térténhet:

4.2.1.
4.2.2. megadllapodnak a Felek, hogy amennyiben a kézbesitési cimzett

fennallo azon jogat kifejezelten gyakorolja, hogy
sermmilyen ingyenes kiadvany kézbesitését nem keéri, akkor errél a szolgaltatd listst
készit, amely kimutatdst a terjesztésnél és a példdnyszdm meghatdrozasanal a Felek
figyelembe veszik,

5. Tobbletszolgaltatas

Az igényelt tobbletszolgaltatast az Igénybevevd altal megklidott Megrendelési Gtmutatd
alapjan a Szolgdltatd dltal készitett aktuadlis terjesztési tervben kell feltintetni,

6. Kozos ellendrzés

6.1 Az igénybevevd kozis cliendrzést kerhet. (A kdz6s ellendrzés feltételeit a szerz8dés 2. sz,
melléklete tartalmazza.)

6.2 A terjesztés mindségi elbiraldsanak alapjdt a terjesztést kovetéen terjesztési
terdletenként, vagyis az aktudlis terjesztési tervben szereplé telepiiléseken tobb
célhaztartasbdl a6 mintén végzett, megkérdezéses felmérés eredménye képezi. A felmérés
részletes leirdsat és az ellendrzési szempontok rogzitését jelen szerzddés 2. sz. melléklete
tartalmazza.

6.3 A Szolgaltaté — a szerz6désben rogzitett mennyiségi/mindségi kévetelmények szerint
szamitottan — legalabb terjesztési mutatdét garantdl azzal, hogy amennyiben a
szerzGdés szerinti kz8s ellendrzés ennél rosszabb eredményt mutat, akkor a Szolgaltats az

aaaaa

ellenérzott terilethez/Budapesten esetében kerilethez hozzdrendelt eseti terjesztési dij
meghatarozott %-a).

L Teriesztésl mutaté (%) Kartéritési dtaldny

6.4 A kartéritési dtalany megfizetésére az lgénybevevd altal az ellen8rzést kovet§ 3.
munkanapon belil benytjtott irdsos kérelem alapjan kerlil sor. A felek a kézbesitési
pontossdgot legaldbb két mintavétel alapjan sdlyozottan, a kéleséndsen elfogadott
matematikai modszer alapjan {melyet jelen szerz6dés 2. sz. meliékiete ellenSrizhetGen
tartalmaz) az adott terjesztési teriiletre/keriiletre rendelik alkalmazni, és ez alapjén all fenn
a jelen pont szerinti megtéritési kdtelezettség.
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6.5 Kartéritési 3talany csak a szerzddés szerinti kdzos ellendrzés sordn megdliapitott
mulasztds esetén fizet a Szolgdltaté. Nem lehet kdrtérités igényiésének alapja az
igénybevevd altal onalidan elvégzett ellendrzés (kivéve, ha a Szolgaltatd megbizottja az
eldzetes értesités ellenére nem jelenik meg a bizonyithatéan a szerz8dés szerinti
tartalommal lebonyolitott kdzds ellendrzésen).

7. A szolgaitatds ellenértéke [ara), fizetési feltételek, elszdmolas

7.1 A szolgaltatas ellenértéke

Budapesti kazigazgatasi tertletén:

~Darahszam [Alapdij . | 21gr.-55gr. | 55gr.-150gr.
3.000.000 db / év alatt:

3.000.000 db / év felett:

Beszallitas Jalkalom (amig az egyidejlleg terjesztésre atadott
kiadvanyok darabszama az nem haladja meg, azt kévetden a beszallitas dija
nem keril kilén felszamitasra)

7.2 Amennyiben a Helyi Téma elnevezésd kiadvannyal egyidejlleg a nyomda altal behdzva a
Szolgaltatd ,egyéb termék”{cgyéb kiadvany, szordlap) terjesztését is elvégzi az igénybevevd
megbizdsabdl, Ggy a kiadvdny sulya alapjan a 7.1 pont szerinti dij illeti 6t.

A behuzott ,egyéb termék”és a Helyi Téma elnevezés(i kiadvany egylittes silya legfeljebb

lehet. Amennyiben a behuzott ,,egyéb termék” és a Helyi Téma elnevezés(i kiadvany
egylttes sulya a ' sulyhatart meghaladja, a vonatkozd dijakat a Felek irasos
egyeztetést, és megallapodast kovetSen egyedileg alakitjak ki.

7.3 Amennyiben a Helyi Téma kiadvany mellett, nem a nyomda altal a kiadvanyba behlzva,
hanem azon kivil torténik az un. ,egyéb termék” (egyéb kiadviny) terjesztése, Ggy a Felek a
terjesztés dijat, amely az ©ndlld termék utdn esedékes a jelen szerzddésben
szabdlyozott 7.1. pont alapjan szamoljdk el, amely termékre értelemszer(ien alkalmazzék a
jelen szerz8dés 2.4. pontjdban szabalyozott kritériumot.

7.4 Mind a Helyi Téma, mind pedig az ,egyéb termék” terjesztésének fent régzitett dija
magaban foglalja a terjesztési, szervezési, Srolgdltatd altali raktdrozasi, helyi szallitasi
koéltségeket is.

7.5 Az arak az afat nem tartalmazzak. A szolgéltatds dija

7.5.1. a jelen szerz6désben szabalyozott &r automatikusan
novekszik a Statisztikai Hivatal {(KSH} altal kimutatott és kézzétett évre
vonatkozo inflacids rataval.

8. Felek koz6tti elszidmolas

8.1 A szolgdltatasok ellenértékének a szdmldzdsdt a Szdmviteli F8osztly Vevsi Szamlak
Kezelesi Osztalya végzi.
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8.2 Az génybovevd s teljesitett szolgaltatdsok ellendridkér legkéscbb ar elszamolasi
iddszakot kdvetd 8 munkanzapon kidllitott szémla alapjdn a szamia kézhezvételétél szémitott

anapon belal atutatassal kdteles meglivetni, a szamldn szevepld bankszamla-szdmra, ha a2
Ipénybevevd a ficetési kotelezottsdget késedelmesen teljesiti, Ogy a késedelem idétartamira
a mindenkori Ptk, 301/A § {2} bekerdésében meghatirozott mértékd késedelmi kamatot
koteles fizetni

.z e @

LL7 Jeld mellékdet részét képezd ,Reklamdcié Bejelenté Adatlap” nyomtatvany kotelezd és
telies ko fethaszndldsdval (kitdltésével) és a szdmla masolatinak egyidejid megkildésével
teheti meg, részletesen kdteles nyilatkozni tobbek k6zo1t a reklamacid okérdl, és az dltala
elfogadott teljesités dsszegérdl. Az lgénybevevd az elfogadott teliesitésed! 52606
nyilatkozatds, valamint a rekiasmdcid okdnak leirdsat és a vitatott teljesitéssel kapesolatos
valamennyi bizonylat médsolati példdnydt postai Gton, vagy elektronikus formaban killdi meg
a  Srolgaltatd  Kézponti  Ugyféiszolpdlati  iroddjanak  cimére  {ocim: 3512 Miskole,
szamiareklamacio@posta.hu). Az igénybevevd  kdtelezettséget  véllsl  arra, hogy
szamiareklamdacidit a szamldn szerepld fizetési hatdriddig teszi meg.

A szamlareklamacié elbiralasanak hatarideje:

a} A Postai szolgaltatdsi szerzddések cllenértékérdl szdld  szdmidkat érintd
reklamdciok esetében ({akkor, ha abban az lgénybevevd azt allitja, hogy a
Szolgéltato ahtal nyudjtott szolgdltatds, vagy a Szolgdltatd alkalmazottjanak
munkavégzése nem felel meg a jogszabdlyi elirdsoknak, illetve a
Kildeményforgalmi Uzletszabalyzatban foglaltaknak): a postdrol szold 2003, évi
Ci. tv. 35.§-dnak {6) bekezdése szerinti elintézési hatarida.

24y

b) Egyeb esetben: a szamlareklamacid kézhezvételétdl szadmitott 30 nap {(a 30 napos
hataridd, indokolt esetben egyszer, tovibbi 30 nappal meghosszabbithato).

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd a szdmlareklamacié elbirdldsanak Szerz8désben
foglalt hatéridejét neki felrGhaté okbél tallépi, Ggy a szadmlareklamacis elbiralisara nyitva
allé hatdridé lejarta és a szamlareklamacié tényleges elbirdldsa koézotti idészakea
semminem( késedelmi kamatra nem jogosult.

8.4 A formai kifogasokat Szolgaltatd 3 munkanapon belll elbirédlja. Jogos, a Szolgéltatonak
felrohatd okbdl szarmazo kifogds esetén visszakéri az eredeti szdmlat, és (] szamlat kild,
melynek Osszeget az lgénybevevd koteles a szémldn szerepld fizetési hatdriddre
kiegyenliteni. A fizetési hataridét a Szolgdltatd az G szamla kidllitdsatél szdmitja,  napos
fizetési hataridd, valamint 4 munkanap postal kézbesitési idé figyelembe vételével. Nem
fogos, vagy jogos, de a Szolgéltatonak fel nem réhatd okbdl szdrmazd kifogas az eredeti
szamla megfizetésére nem jar halasztd hatdllyal.

8.5 A tartalmi kifogas esetén az lgénybevevs kiteles a nem kifogasolt teljesités ellenértékét
a szamilan feltiintetett hatédriddre kiegyenliteni. Szolgdltats a  kifogdsoft  tételek
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figyelembeveételével, az elismert teljesitésnek megfelelSen, helyesbité szdmidt kild az
lgénybevevinek.

8.6 A szamlareklamacio lezdrdsat kovetden, amennyiben a szamiareklarmacid nem volt jogos
Szolgaltato szdmlahelyesbitéset sztornfrozza. Ha a szamlareklamacio csak részben volt jogos
Szolgaltatd szamlahelyesbitését sztornirozza, és (O helyesbitd szamlat allit ki, mely az eredeti
szamlat a jogosan vitatott, Igénybevevd és Szolgdltaté altal elismert teljesités szerint
maodaositja.

8.7 A Szolgdltaté a nem jogos szamlareklamdcio miatt késedelmesen fizetett ésszeg utén
jogosult az eredeti szdmldn szerepld fizetési hatarid6t8l szamitott (8.2 pont szerinti}
késedelmi kamatot felszamitani.

9. FelelGsség a szolgaltatas teljesitéséért:

,,,,,

esetben, ha

+ valamely kGteg a postai szallitds kdzben elvész, megsemmis(l, illetve

+ az lgénybevevd a szerz8dés szerinti kdz0s éllendrzést igényelt és a szerz8dés szerint
kozds ellenbrzés alapjan az &llapithato meg, hogy a Szolgdltatd nem
szerzbdésszerden tett eleget a reklamkiadvdnyok kézbesitésére vonatkozdé
kotelezettségének.

9.2 A kartéritési dtaldny mértéke

* az elveszett, megsemmisilt rekldamkiadvédnyck darabszamara es§ terjesztési dij,

e kozds ellenGrzés esetén az 6. pontban foglaltak szerint meghatdrozott dsszeg. A felek
a Szolgéltatot megilletd dij mértékét, a Szolgaltatot terhelG felel@sségre, illetve annak
mértékeére tekintettel — figyelemmel a Ptk. 314. § (2} bekezdésében foglaltakra —
hatdrozzdk meg.

9.3 Amennyiben az lgénybevevd a targyévben mér legalabb 20.000.000 db 6nélio
rekldmkiadvany terjesztésével bizta meg a Szolgdltatdt, Ugy, stlyos szerzGdésszegés esetén,
a Felek a Ptk. kartéritésre vonatkozd altaldnos szabalyainak alkalmazdsdt kotik ki, ellenkez8
esetben a Felek a kartéritési dtalanyra vonatkozo szabdlyozast alkalmazzak.

10. lelen szerz8dés hatalya

10.1 Jelen szerz6dés hatdrozott ideig 2013. érvényes, amely hatdrozott
idtartamot a Felek kdlcstnds egyetértéssel, vagy rautald magatartdssal tovabbi 2 év
idétartamra meghosszabbithatjak. Rogzitik a Felek, hogy amennyiben a hataridé lejarata

elétt a megszintetésre vonatkozo frasbeli jelzés barmely Szerz8d8 Fél oldalarél
nem érkezik, akkor a szerz8dési teljesitési hatdridk automatikusan meghosszabbodnak
. napjaig.

10.2 A Szolgaltatéd az Igeénybevevd sulyos szerzédésszegése esetén, azonnali hatallyal
mondhatja fel a szerzédést. Silyos szerzédésszegésnek mindsil a 30 napot meghaladé
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fizetetlen tartozds, tovabba az Igénybevevd barmilyen olyan magatartisa, melyre tekintettel
a tovabbi teljesités a Szolgdhtatdtdl nem virhat6 el

10.3 Az ligénybevev$ azcnnali hatdllyal felmondhatja a szerzdést a Vallatkozd stlyos
sterzédeésszegése esetén. A Szolgdltatd részérdl sdlyos szerzédésszepésnek mindsil
kildndsen,

e ha az atadas/astvétel, az ellendrzés vagy a kézbesités soran a Szolgaltatd az
egylttmikddési vagy teljesitési kotelezettségét napos idészakon beldl két
alkalommal  jelentSsen megszegi, igy kilonéscn, ha  ismételten  jelentSs
késedelemmel, vagyis ha az adott id6szakban a heti, havi rendszerességgel megjelend
kiadvényokat a terjesztési hatdridd lejartat kovetd 1. munkanapon) kézbesit, ha
megbizottja az ellenbrzés soran egylttmiikddési kotelezettségét megszegi, ha a
napos idotartam alatt kétszer ot meg nem haladd kézbesitési ardnyt mutatnak
ki az ellendrzések akdr ugyanazon, akdr mas, kézbesitési részteriietre {a
rmegrendelési dtmutatd alapjan a terjesztésben érdekelt telepiiésre illetve Budapest
setében kerlletre, melyekre azonos mutaciés kiadvany terjesztése szikséges)
vonatkozoan, valamint ha a tudomasdra jutott kézbesitési késedelem vagy
meghitsuldst nem hozza az Igénybevevd tudomdsara,

e ha a hidnyos, vagy meghiusult teljesités alapjdn jaro kartéritési vagy jovairdsi
kotelezettségének a hataridGt kdvetd 30 napon tal nem tesz eleget.

11. 2ar6 rendelkezések

11.1 Jelen szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozé jogszabdlyok {a Polgéri
Torvénykonyvr§l szélé 1959. évi IV. térvény, a sajtiszabadsdgrél és a médiatartalmak
alapvets szabélyairdl sz6lé 2010. évi CIV. térvény), valamint az ASZF rendelkezéseit kell
alkalmazni. A szerz8dés aldirasaval az lgénybevevd kijelenti, hogy az ASZF rendelkezéseit
ismeri és elfogadja.

11.2 A Felek térekednek arra, hogy a Szerzédéssel kapcsolatban kéztik felmerild barmiféle
nézeteltérést vagy vitdt békés aton, kdzvetlen tdrgyaldsok révén rendezzenek.

Az esetleges vitds igények érvényesitésére inditandé peres eljardsra a Felek a Pp. altaldnos
illetékességi szabalyait tartjak irdnyadodnak.

11.3 A szerz8dés aldirasaval az Igénybevevé kijelenti, hogy a rekldmkiadvény

* nyilvanos kézlése jogszabalyi elGirasokba nem Gtkozik,
e idGszaki lapnak mindsil, az idGszaki lap nyilvdntartasba vételérd! szolé hatdrozat

szama: ISSN 1786-500X
o clkobzdsdt nem rendelték el, nem foglaltdak le, illetve nyilvinos kdzlését nem
fUggesztették fel, nem tiltottdk meg.

12, A Szerz8dés mellékletei

»C" jeld meliéklet: Reklamacio Bejelent& Adatlap

1. sz. melléklet: A Felek kapcsolattanai
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2. sz. melléklet: tHendrzési iranyelvek

3. sz. melléklet: A terjesztésre Atadott kisdvdnyok dtadas/atvétele és a kiadvényok
mennyisége.

A Srerzfdés 6t egymassal mindenben megegyezd példinyban készilt, példinyonként 10
oldalt, és a 11 pontban megieldlt szamd melléldetet tartalmaz. A Szerzddést a Felek
szerzédéskitési joggal rendelkezd képviseldi elolvastak, annak tartaimat megériették, majd
art, mint akaratukkal mindenben megegyezdt, jovahagyalag aldirtdk, és abbdl a Szolgdltatd
3, ar lgénybevevs pedig 2 db eredeti példanyt dtvett.

Kelt: Budapest,.... [0t 2o 2 G, kel AN 28
Srolgdltatd részérdl lgénybevevd részérd!
1IN
T W o
{\jk
[ B
4
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(O jeld mellékiet a SZ 1114815 62011 /STERT ¢z Szerzddéches atlatszo.hu

Théma Lapkiade Kft. (20115421) 2012.02.25.
SZAMLAREKLAMACIO BEJELENTO ADATLAP 12. oldal
Bejelentés idsponya: - - -
Vevd neve. o
Vevokod: - - I
Reklamalt gzémla szama L - o S
‘Reklamalt szamla Osszege: i S o
I. FORMAIREKLAMACIO BEJELENTESE
Megvéltngtt,_ﬂj térzsadatok o S B )
Nev o |
Levelezési clm R o o
Telephelyi cim I
Adbszam
Bankszamiaszam
Fgyeo [ e |
Korabbi benyujtott adatmédositasi igény adatai - L
Tovabbitasidbporya o -
Bejelentés modja ] _ I
Ertesitett postai szervezet -
rrrrrr Il. TARTALMI REKLAMACIO )

szémIa végosszegébol elfogadott 8sszeq: ) [

- Reklamalt szamlatételek L ]

Sajat

. : Szamla
Feladasi nap | feladojegyzék . _ .
datuma targynapi targynapi Kulonbszet Indokias/megjegyzés
osszege
tsszege

Bérmentesitogép elszamolasl eltérések”

Reklamait év, honap

Sajat nyilvantartas szerinti nyitdo egyenleg

Sajat nyilvantartas szerinti zard egyenleg

Felttltés tsszege

FeltSites idépontja

Reklamalt tételek napi részletezése

Feladasi nap

datuma Nyit6 egyenleg Z4r6 egyenleg

Felhasznalas

Dijtéritési igény

Benyujtas helye: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Kézpont 3512 Miskolc, Telefon: 06-40/46-46-46,
E-mail: szamlareklamacio@posta.hu (a szkennelt szamlakép csatolésaval)
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atlatszo.hu
O el melieklet a SZ 1114815-5/2011 /STERT sz. Szerzddésher 2012.02.25.
Théma Lapkiads Kft. (20115421) 13. oldal
SZAMLAREKLAMACIO BEJELENTO ADATLAP *

Kitoltési atmutaté:

I, Formal reklamacio: A vevd torzsadataira (név, ¢lm, addszam, bankszamlaszam, stb. véltozas)
vonatkozd, szamlaval egyttt benyujtott reklamacio.

Megvaltozotlt, G torzsadatok: Csak az j adatokat kell a megfeleld részekben Kitolteni!

Kordbbi benyujtott adatimédaositasi igény adatai: Ha korabban a Postahoz nyujtott be (szamla
nelkil) Wrzsadat-modositasrol szald tajékoztatast, kérjuk it jelezze!

. Tartalmi reklamaciéd: A szémiazott szolgaltatasckra vonatkozd adatok reklamacidja. (Mennyiség,
egysegar, szolgaltatas tipusa, fizetési hataridd mddosltasa, stb.)

Reklamalt szamiatetelek; A sajat és a szamlan szerepld feladasi tételeket kell feltintetni napi
bontasban.

"BermenlesitBgep elszamolast eltérések: Bérmentesitdgép hasznalata esetén toltends kil

Benyujtas helye: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Kézpont 3512 Miskolc, Telefon: 06-40/46-46-45
E-mail: szamlareklamacio@posta.hu (a szkennelt szamlakép csatolésaval)
212 :
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2012.02.25.
1, sz. meliéklet a SZ 1114815-6/2011./STERT sz. Szenddéshez 14, oldal
Théma Lapkiadd K (20115421}
A Felek kapcesolattartoi
A Szolgaltald részérdl
Név Postacim Beoszias Telefanszam F ax E-mail ¢im
1540 Budapest
A

Az lgénvybavevs részérdh
»  Stratégiai szintl kapesolattantd:

Néav Postacim Beosztas Teletonszam ', - Fax E-rpail ¢ m
Vitézy Tamas Jgg zog e?j:y?%fsg;j agyvezetd igazgatd 5 06-1-429-0090 | 06-1-814-4756 | viterytamas@t-oniine hu |
> Operativ szintd kapcsolattarto:

Néy Postacim Beosztas Telefonszam Fax ’ E-mail cim
Galamb Zoitan J;;ffe?:f;%?gs terjesztési vezeld 06-1-814-4755 08-1-814-4756 | galambzotan@heiyiterna hu
Spergel Zssfia | Jssterimies, | teesatésikoordingtor | 0518144785 | 05-18144755 | spergeizsofia@helytema

i =

Arak, illetve dijak valtozasard! szolo elektronikus thiékoztatss és elfogadas érdekében meghatarozeit kizdrdlaces e-mail cimeic

SZOLGALTATO:
»iGENY BEVEVE: vitezytarmas@t-onlina.hu

171


mailto:n@heiyitema.hu
mailto:spergeizsofia@heiyiiema.hu
mailto:vitezytamas@t-online.hu
�����
atlatszo.hu

 2012.02.25.

14. oldal


2. sz, melléklet a SZ 1114815-6/2011 /STERT sz, Szemddéshez atlatszo.hu
2012.02.25.

Théma Lapkiadd Kit (20115421)
’ 15. oldal

Eltendrzési iranyelvek

A termék kiaddja €s a lerjesztést végzd vdllalkozas kozbiti pénzugyi elszamolas alapja, a terjesziési
eflentrzés altal megailapitott terjesztési mutald mértéke.

EbbOl adédoan az ellendr — a cég figgetlenségenek, hitelességének megbrzése mellet — munkaja soran a
lerjesztés valds eredmeényének feltarasara torekszik.

A tények oly madon tarténd rdgzitésére van szitkség, amit Ggy az lgénybevevd, mint a Szolgéitatd egyarant
elfogad,

A terjeszigsi Otemtervnel megfeleléen készre jelentett terlisti egységeken (pélydkon, jarasokban,
kirzetekben ésfvagy telepiiéseken) kerl sor az ellenbrzésre.

Az ellendrzés a terjesztés készre jelentését kdvetld munka napon kerlil végrehajtasra,

Terjesziési hatandd: minden héten

Ellendrzési nap: minden héten |
{vis maior esetén, az érintettek kdzdsen jeldlik ki az ellendrzés napjat)

Reklamacid kivizsgalas, ellendrzés felugyelst (kontroll ell.): minden

Az ellenfrzés megkezdése eldit:

Az ellenbrzes csak akkor lehet sikeres, ha annak megkezdése elétt a Megbizé kiado (tovabbiakban
igénybevevd) és az ellendrzést végzd Megbizott (tovabbiakban Szolgaitatd) megallapodnak az
alkalmazasra keril ellendrzési technoldgia részleteiben.

Az _ellendrzést véqzé altal javasolt hatékony technoldgia elkészitéséhez szikség van a terjesziésre
vonatkozo megallapodas ismeretére!

Ami g terjesziasi technologiabodl jelen esetben fontos:

- a lap heti rendszerességgel jelenik meg Budapesten (keriileteiben), - a terjesztés a lakasok, csaladi hdzak
levélszekrényébe, postaladaiba torténik,
- a lapot csak maganszemélyek kapjak

A targynapi ellenérzések helyét (az adott terméket illetden), az ellenérzés napjan — jelen esetben pénteken,
- egyezieti a Kiad6 és a Megbizott (ellendrzést végz cég). Az egyezteteés lehetdleg személyesen tbrténik,
de akadalyoztatas esetén telefon, e-mail vagy fax is elfogadott.

Amennyiben a Kiadd élni kivan a kizds ellendrzés lehetdségével, az ellenrzésre kivalasztott napot
megelézé munkanapon 1 Megbizott (terjesztést végz8) felé Irdasban (faxon, e-mailen, vagy
akadalyoztatas esetén telefonon) kiteles jelezni ezen szandékat.

A kéz6s ellendrzéshez a Kiadd koteles gépjarmiivet biztositani.

Az ellendrzési terv 8sszedllitdsanal a Kiadd és a Megbizott (eflendrzést végzé cég) kozotti szerzbdést,
valamint a terjesztést végzd cég aktualis jelentéseit kell alapul venni.

Az eqyoldall és a kézés ellendrzés esetén az ellendrzés helyszinét a termék kiaddia eqyedil jeldli ki
Koézés ellenbrzés soréan a Felek {lgénybevevd és Szolgaltatd) sziurdprébaszerden vélasztjdk ki ez
ellendrizendd cimeket,

Az ellendrzésnek reprezentativnak kell lennie. A szurdprobaszerl személyes megkérdezésen alapuld
ellendrzés akkor reprezentativ, ha a kivalasziolt kerGletben vagy {elepllésen a megkérdezett haztariasok
szama az alabbi tébldzat alapjan alakul.
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2. sz melléklet a SZ 1114815-6/2011 /STERT sz. Szerzddéshez
16. oldal

Théma Lapkiado Kft. (20115421)

o Ellendrzott cimhelyek szama telepilésenként
1006 db  alath cimhelyszammal _ rendelkezd | Minimum 10 cimhely

| telepuies/kerllet esetén o o -
1000-5000 db alatti cimhelyszammal rendelkez6 | Minimum 15 cimhely

| teleplleés/kerilet esetén -
5000 es a feletti cimhelyszdmmal rendelkezd | Minimum 25 cimhely

lelepilés/kerdlet eseten o ]

A cimhelyeknek a kivalasztott tertletek tobb pontjardl kell kikerainilik, az ellendérzés soran egy nap legalabb
50 jegyzdkanyvezett valasz jelent elfogadtato eredményt.

A Terjesztd — szilkseg esetén - Ugynevezett vis maior listat készit.

Ez a lista tartalmaz minden olyan informaciot, melyet az ellendrzés soran figyelembe lehet és kell venni (zart
hazak, idojarasi problémak, terjesztést akadalyozo egyéb tényezdk stb.)

Az ellenérzés megkezdése eldtt a Terjesztd vallalkozds részérdl (ha készult) a - minden informaciot
tartalmazo - vis maior listat at kell adni, az ellenérzést végzd cég kbz6s ellendrzésben részvevd képviseltje
részére, az ellenérzés hatékonysaga érdekében. Terjeszté részérdl utdlagos kifogds nem fogadhatd el.
(Lista csak géppel, vagy nyomtatott betivel irott lehet!) Listas cimeken kérdezés nem térténik.

A vis maior listadn szerepl§ informacidkat az ellenérzés nem birdlja feltl, azonban az ellendr esetleges eltérd
véleménye a részletes helyszini jegyzGkonyvben régzitésre kerdl.

Ellen6rzésen:

Az ellendr az alabbi kérdést intézi a megkérdezetthez:

Megkapta On a Helyi Téma cimi ingyenes informacios kiadvany ezen (mintat mutatni kell) szamat?

A megkérdezettet az értékelhetd, biztos valasz érdekében segiteni lehet, illetve kell!

Pld.:

- aterjesztés pontos idejére vald emlékeztetéssel,

- az ellenbrzétt termék, terjesztési (megjelenési) gyakorisadgara torténd emlékeztetéssel, stb.

A megkérdezettet - igenld, vagy nemleges valasz érdekében — félrevezetd kérdésekkel, informacidkkal
megteveszteni, nem szabad! Egy terjesztési egységbdl (kérzetbdl, palyardl, jarasbol) maximum 5-10
ertékelhet6 valasz hozhato.

Tdbblakasos épiletbdl, lepcsohazbdl nem hozhatd hiba, ha egy nemleges valaszt két igenld kévet. Ebben
az esetben ez egy értékelhetd valasznak, igennek szamit,

Ond4lio csaladi lakohaz, kertes haz 8nmagaban is adhat igenid és nemleges valaszt. (ha 3 egymas mellett
elhelyezkedd hazbdl 1 nem, és 2 igen valasz érkezik, akkor az az értékelésnél 1 nemleges valasznak, és 2
igen valasznak szamit).

A megkérdezést mindket irdanyban, vagy blokkon belil addig kell folytatni, mig a legkézelebbi megkérdezett
értékelhetd valaszt ad.

Eljidras abban az esetben, ha eqy lakohazban/ftarsashazban 10-nél t3bb haztartas van:

Legaldabb 10 haztartas esetén maximum harom megkérdezést lehet/kell végrehaijtani.
A harom kérdés 2:1 aranyban eldonti az adott cim igen — nem valaszat.
Abban az esetben, ha az elsé két valasz azonos, akkor a harmadik megkérdezést nem kell végrehaitani.

Az ellendrzés ketféle hibat régzit.
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2. <z melléklet a SZ1114815-6/2011 /STERT sz. Szerzddésher 2012.02.25

Théma Lapkiadd Kft. (20115421) 17. oldal

Terjesztési hiba: A termek terjesziése a megkérdezett haztantas postaladajaba, levélszekrényébe, vagy
barmely tipusu - postai kiildemények fogadasara alkalmas, egy haztartashoz tartozé, onalldo - tarold helyre
az ellendrzés idbpontjaig nem tortént meg. (Az ellenérzés a terjesztési hataridé lejarta utan torténik.) Az
ellenérzésen ki kell zarni minden olyan koriiményt, mely a nemleges valaszt a késdbbiekben megingathatja.

Terjesztdi hiba: A Terjeszté nem az eléit helyre terjeszti a terméket, feltételezve, hogy a terjesztésre
alkalmas postaladak, levélszekrények, vagy barmely tipusi - postai kiildemények fogadasara alkalmas, egy
haztartashoz tartozo, 6nallo — tarolé helyek meg vannak. llyen nem eldirdsszer(i helyek: fltétest, lepcsé,
postaladak teteje, kerltés nyflasa, ajté racsa stb. Abban az esetben, ha egy laké kérésére tér el a Terjeszto
az elolrdsoktol, akkor azt a tényt, hitelt érdemléen régzitenie kell ahhoz, hogy az ellenérzés figyelembe tudja
venri.,

A Terjesztének minden olyan vis maior helyzetet, egyéb kortulményt, irAsban régzitenie kell, mely a
kesObbiekben magyarazatul szolgalhat az eldirasoktdl valé eltérésre (id6jaras, kutya, lopas stb).

Arrol, hogy mennyi terjesztéi hiba minésil egy terjesztési hibanak, a Kiadd és Terjesztd kozosen egyeznek
meg.

Jelen esetben: két terjesztdi hiba eqy terjesztési hibanak (egy értékelhetd . ,nem” valasznak) minésiil.

K&zosen elfogadott fogalmak:

Lakéhaz: olyan épillet, amelyben kizarolag vagy tulnyomorészt lakasok vannak. Haz minden olyan épiilet,
ahol lakas talalhato, beleértve templomot, (ha lakas, (plébania) benne van), gyartelepet (ha pld. a portas
szolgalati lakasa ezen beldl talaihatd) is. Udlidhazakban, nyaralékban ellendrzés nem tarténik. Minden haz
oda tartozik, ahova az utcaszdmozas szerint soroljak. Ha a kilénallé hazakat a., vagy b, stb. jelekkel latjak
el, akkor azok kiilén haznak (cimnek) mindsilnek.

Lakas: lakasnak min&sll az eredetileg allandd emberi szallas céljara épitett vagy azza 4talakitott és jelenleg
is lakas céljara alkalmas épltmény, ami 6nallo bejarattal rendelkezik.

Utca: a kérdezés szempontjabdl csak azt tekintjik utcanak, amelynek neve van.

Zsakutca: az az utca, melynek egyazon be- és kijarata van, illetve amelybdl, a gyalogosok sem tudnak
tovabbhaladni.

Ertékelhetd valasz: a, megkapta-e , kérdésre, a felelet hatarozott IGEN vagy NEM.

Legbiztosabb az IGEN, ha a megkérdezett meg tudja mutatni a termeket.

Kiskora személy, gyermek valaszat csak olyan kivételes esetben lehet elfogadni, ha a megkérdezett meg
tudja mutatni, az eflendrzott termék, sajat példanyat. (a vizsgalt terméket latva is eléforduthat, hogy az nem
az elbiras szerinti terjesztes altal kerdlt a haztartasba)

Nem értekelhetd vélasz: a ,megkapta-e, kérdésre, nem tudom, ligy emlékszem, talan, stb. valasz érkezik,
vagyis bizonytalan a megkérdezett.

Haztartas: az egyiitt él6 csalddtagok Gsszessége (gyermekek is, kortdl fuggetienil). Nem tarfozik a
haztartasba az ideiglenesen ott tartézkoda rokon vagy vendég.

Osszes megkérdezés: az értékelhetd és a nem értékelhetd valaszt add megkérdezettek szama.

Terjesztési mutato: pozitiv valaszok szama/ 6sszes értékethetd valaszok szama

Zart haz

Zartnak mindstinek azok a hazak, Iépcsdhazak stb., amelyekbe a terjeszté nem tud bejutni. Zart haz jeldlést
kap tovabba az az épilet, Iépcséhaz stb. is, amelyekben a lakdk nem igénylik a rekldmanyag terjesztést és
azt akar széban, akdr irasban - hitelt érdemléen - a terjesztést végzé tudomasara hoztak.
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Potlas

A terjesziést végzd cég illetékesei a terjesztési adatlapok lejavitdsat és a terjesztok visszajelzését kovetden
— még az ellendrzés-, illetve az ellendrzésre kerlld terjesztési egységek kijelolése eldtt dontenek arrdl, hogy
mely terlletek azok, ahol pdtiasrél kell gondoskodni. Ezt a kérGlményt az ellentrzés tudomasul veszi.

A potlast a terjesztési penddus végeéig meg kell ejteni!

Az ellendrzést végzd cég ellendre jogosult a pbtolt kérzet utdlagos ellendrzésére.

Ellendrzés soran a nemleges valaszt adok részére a termék, a kiadé igénye szerint potiasra keriihet.

Megjegyzés: ,

1. A ellendrzés tsszesitd jegyzkonyvét a Kiadd kapja meg Ez nem zarja ki azt a tényt, hogy a k&z6s
ellendrzes vegeziével az abban részvevd személyek tsszesitik az

- dUsszes megkérdezések,

- értékelhetd valaszok,

- pozitiv valaszok,

- terjesztoi hibak és a

- terjesztési hibak szamat. (értékelhetd valaszok szama = pozitiv valasz + terjesztési hiba)

2. Az ellendrzési Osszesitd jegyzokonyv szerint szdmolt terjesztési mutatéba, - a terjesztéi hibak
atmindsitése utan - csak a terjesztési hibak kertlnek beszamitasra.

3. Kiadé es Terjeszté, vagyis a terjesztésben érintett felek, a terjesztési megbizasban rogzitett (egy adott
termékre vetitett) Gsszes példanyszam terjesztési mutatdjaul fogadjgk el az ellendrzétt teriletek
jegyzékényvi eredményét.

Kérdezéstechnikai szabalyok

Kérdbiv szerkezete, kérdések és valaszok jelolése

A kérddiv elsé oldalanak jobb felsé sarkaban minden esetben a kérddiv egyedi azonositészama talalhats,
melyet tébb nyomtatvanyra fel kell vezetni. Az azonositdt atirni, kijavitani, sokszorositani tilos.

A fejlécbe a kérdezd neve és azonositdé szama rovatot feltétleniil téltse ki.

A kerdés elbtt, a bemutatkozést segiti az a bevezet, melyet az adott ellentrzésrél elézetesen a
kérdezettnek el lehet mondani. Ennél részletesebben a témardl nem szabad tajékoztatast adni.

Ha a kérdezett nem eérti a kérdést, akkor meg kell ismételni, Gjra szd szerint. A kérdéseknek kévetkezd
tipusaik vannak:

- keérdesfelteves mddja szerint lehet spontan és segitett

A nyitott kérdések olyan kérdések, melyek lehetévé teszik a vdlaszaddnak, hogy barmitéle skala vagy elére
megadott valaszkategéria hasznalata nélkll, sajat szavaival valaszoljanak a feltett kérdésre.

A valaszok feljegyzésének a legfébb szempontja, hogy a feljegyzés hibatlanul adja vissza a kérdésre adott
feleletet.

Ha valaszaddnk nem tudott felelni a kérdésre, vagy megtagadta a valaszt, akkor a bizonytalan jelslést kell
alkalmazni! '

A kérdezés, mint az ellenérzés leike

Az ellenbrzés legkényesebb és egyik legfontosabb része a megkérdezés folyamata. Kiemelt szerepét adjak
azok a tenyek is, hogy szinte megismételhetetlen, valamint a hibak nehezen észletheték é&s javithatok.

A folyamat kényességét adja, hogy sok emberi tényezdn mulik a sikeresség, esetleg a sikertelenség.
Gondoljunk bele példéul, hogy a kérdezének ugyantgy kell megkérdezni egy adott napon mind az 50-100
valaszaddt, hisz csak akkor lesznek dsszegezhetbek a valaszok. Az emberi tényez8ket, hibakat nem lehet
kiiktatni, de a hibazas lehetdségeit nagyon le lehet sziikiteni.
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Az ellendrzOtt termék és annak teriesztési korilményei

Az ellendrnek kotelessége a lehetd legalaposabban megismerni az altala ellendrzott termeéket.

Azon til, hogy a kérdezéskor bemutalja a terméket, tehat:

- a termék formatuma, tartalma, a megjelenés gyakorisaga, a terjesztés pontos ideje, milyen termékkel volt
egyOtt terjeszive, ki terjeszti, hol jelezhet az, akinek terjesziési reklamacidja van, stb.

A kérdezés helyszine

A lapterjesziés ellendrzésének hosszil évek megtapasztalasan alapuld szabdlya:

1. Alkaimazhatd médszer: szemelyes szdbeli interji.
2. Interji készitésének helye: a megkérdezett lakdsanak, lakdhazdnak bejarata.
3. lLegbiztosabb valasz: a megkérdezett meg is mutatja a vizsgalt lapot.

4. Az otthonaban tartdézkodo megkérdezett szivesebben véllalja az interjut.

5. Az ellentr az ellendrzési jegyzikonyvben a megkérdezett személy pontos lakcimét {kerlilet, utca,
hazszam, emelet, ajto) kotelezden feltiinteti.

6. Azellendr szemrevételezéssel meg tudja allapitani, hogy a felkeresett cimhely terjesztésre atkalmas-
e, vagy sem.

Megjegyzés: a_lap megjelenésével, terjesztési eldirdsaival bsszefiiggésbe hozhatd ellendrzési
technoldqgiai valtozasokat soron kiviil e leirdsban is at kell vezetnit
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1. lgénybevevd neve, cime: Théma Lapkiadd Kit.
1106 Budapest, Jaszberényi Gt 55,
2. A Szolnaltath vallalja

A kiadvanyokat a Nyornda ( ' . - )
telephelyén a megjelenés elotth munkanapon (kedden) aweslt, €s & wieyyar Posta 2t Hirlap
Logisztikai Uzemébe (1089 Budapest, Orczy tér 1) beszaliftja. A kiadvanyok atvételének
legkésébbi hatarideje a megielenés hetén Amennyiben a Nyomda a
kiadvényokat a megadott hataridbig nem adja at a Szolgaltaté részére, abban az esetben a
Szolgaltatdt a késedelmes kézbesités miatt sem terheli kariéritési feleldsség az lgénybevevbvel
szemben.

3. akiadvany paraméterei:
Meqgnevezése: Helyi Téma

Amennyiben a rekldmkiadvany idbszaki lapnak mindsil, a nyilvantartasha vételrd] szaid hatarozat szama:
ISSN 1786-500X

Silya, terjedelme: 12 oldal, 40 g dlletve havonta egyszer 16 oldal, 55 g
Darabszama dsszesen

Atadasanak helye Nyomda

Atadasanak idépontja Legkésébb a megjelenés hetén

Feldolgozas idépontja {Szolgaliatd tolti ki)  Legkésébb az atadast kévetd elsé munkanapon
Terjesziés iddpontja: A megjelenés hetén

Terjesztési kore, terlilete: Budapest teljes terlietén magancimhelysk részére
igényelt t&bbletszolgaltatasok: A Megrendelési utmutatd szerint meghatérozottan

Az lgénybevevs jelen melléklet alairdasavat kijelenti, hogy a kiadvanyok nem valasztasl
jellegliek, azok kampanycsend ideje alatt tdrténd kézbesitése nem sérti a kampanycsendre
vonatkozo ei6lrasokat.

01 -11-29
Kelt: Budapest, ...........c..ocoooinnnn. Kelt............ 2011 -11- 29 ...

Szolgaltaté részerdl igénybevevd részépdl
B oAbt e
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