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SZ 0914815^1 /2009 . /ÜÜÉl sz. Szerződés KIEGÉSZÍTÉSE 

SZ 1114815-6 /20U. /STÉRT sz. szerződés-módosí tás 

ame ly lé t re jöt t egyrészről a M a g y a r Posta Zrt . 

Székhely: 1138 Budapest , Dunavi rág utca 2-6 

Postacím: 1540 Budapest 

„Cégjegyzékszám: 0 1 4 0 - 0 4 2 4 4 6 3 

Adószám: 10901232-2-44 

Számlavezető pénz in tézet : Frste Bank Hungary Zrt. 

Pénzforgalmi je lzőszám: 11931102-021.02775 

tovább iakban : Szolgá l ta tó -

másrészrő l a Théma Lapk iadó Kf t . 

Székhely: 1106 Budapest, Jászberényi ű t 55. 

Postacím: 1106 Budapest, Jászberényi űt 55. 

Számlázási c í m : 1106 Budapest, Jászberényi ű t 55. 

Cégjegyzékszám: 01-09-731385 

Adószám: 13361989-2-43 

Számlavezető pénz in tézet : Széchenyi Bank 

Pénzforgalmi je lzőszám: 18800001-13361989-21000029 

Vevőkód : 20115421 

Megál lapodás azonos í tó : Hír lap Logisztikai Üzem - 10529019 

- t ovább iakban : Igénybevevő -

(a tovább iakban a Felek bármely ike : Fél, együttesen Felek) közö t t alul í rot t helyen és időben, 

a Helyi Téma ingyenes ta r ta lomszo lgá l ta tó het i lap (a tovább iakban kiadvány) igénybevevő 

á l ta l meg je lö l t te rü le t re t ö r t é n ő ter jesztése tárgyában alábbi fe l té te lek és ta r ta lom szerint: 

PREAMBULUM: 

Szerződő Felek rögzítik, hogy közöttük 2003. június 11. napján keletkezett vállalkozási 
alapszerződést, figyelemmel a jelen szerződésben szabályozottakra az alábbiakkal 
foglalják egységes szerkezetbe: 
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1, A szerződés t á r g y a 

A Szolgáltató vál la l ja az Igénybevevő által meg je lö l t k ö r b e n szétosztásra szánt címzés nélküli 

ta r ta lomszo lgá l ta tó ingyenes heti lap ( tovább iakban : kiadvány} je íen szerződésben foglalt 

fe l té te lek szer int i ter jesztését . 

Szerződő f e l e k megál lap í t ják , hogy a megrende lő a Hely i Téma elnevezésű országos közé le t i 

t a r t a l o m s z o l g á l t a t ó he t i lap kiadója, mely k iadvány je lenleg az ország t ö b b te rü le tén 

megjelenik. Felek akaratuknak megfe le lően a j e l e n szerződéssel, a Budapest összes 

kerü le tére, m i n t t e rü le t i hatályra vonatkozó per fek tuá lódás esetére terjesztik kí a jelen 

szerződés j ogha tása i t - a mel lék le tben meg je lö l t t e rü le t i hatál lyal . 

Rögzítik a Felek, hogy je len szerződés te rü le t i hatá lya opc ioná l isan a megrende lő írásbeli 

igényjelzését k ö v e t ő belül az ország b á r m e l y te rü le té re k i ter jed, vagyis a 

szolgáltató kö te leze t tséget vállal arra, hogy szervezett hálózatánál fogva a ter jesztést 

{kézbesítést) országosan elvégzi - az ezirányú írásbeli jelzés kézhezvételét kővető aktuális 
heti terjesztésnél - je len szerződés rendelkezései szerint (a Szolgáltató az ú j ter jesztési te rü le t 

vonatkozásában, az igényjelzését követő _ be lü l , az Igénybevevővel egyezte tve - a 

szükséges techno lóg ia i je l legű intézkedések elvégzésének időigénye függvényében - maga 

határozza m e g a ter jesztés kezdőnapját) . 

1.1. A Szerződő Felek megál lapodnak, hogy Budapest közígazgatatásának tel jes t e rü le té re 

vonatkozó szerződési rendelkezések a u t o m a t i k u s a n hatályba lépnek 2011 . év 4 9 . heti 

ter jesztésénél az a lább iak tel jesülése e s e t é n ; 

1.1.1. Szolgál tató vál lal ja, hogy a je len szerződés alapján 2 0 1 1 . év 48. h e t é b e n a 

kézbesítési ter jesztést elvégzi a len tebb meg je lö l t kerü le tekben: 

1.1.1.a.) Budapest kerület, 

l . l . l . b . ) Budapest kerület, 

l . l . l . c . ) Budapest kerület . 

1.1.2. Megá l lapodnak a Felek, hogy a m e n n y i b e n az 1.1.1, pon tban szabályozot t 

időbel i és t e r ü l e t i hatá lyra az ado t t időszakra a terjesztési m u t a t ó a ha tá r t 

eléri vagy megha lad ja , akkor * h e t é t ő l a Szolgáltató k izárólagosan végzi az 

egyter jesztős m o d e l l alapján egész Budapest közigazgatási te rü le tén a kézbesí tési 

ter jesztést - a je len szerződésben m e g h a t á r o z o t t m ó d o n . 

1 1.3. A Felek az a d o t t időszakra, vagyis vonatkozó ter jesztési 

k o n t r o l i - e r e d m é n y e k e t külön jegyzőkönyvben rögzít ik, és kölcsönösen í rásban 

ny i la tkoznak a te rü le t i hatály megváltozásának ha tá lyba lépésérő l 

Szerződő Felek rögzí t ik , hogy m ind az Igénybevevőnek, m i n d pedig a Szolgál tatónak az 

érdeke egyező a t e k i n t e t b e n , hogy a Helyi Téma elnevezésű, te lepülésenként v a l a m i n t 

terjesztési t e r ü l e t e n k é n t kü lön mutációval meg je lenő ingyenes tar ta lomszolgál ta tó het i lap a 

te lepüléseken élők (felhasználók) háztartásába el jusson, azt a felhasználók az edd ig 
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megszokot tak szer int kézhez vehessék, évért e közös cél elérése é rdekében együt tműködnek 

egymással a f e l e k je len okirat alapján. 

l e kin te t te l pedig ar ra , hogy az Igénybevevő a budapest i és pest megye i terjesztési terület 

( m a j d később: az országos lefedettség) okán fon tos szereplője a magyar nyomta to t t 

médiap iacnak, ezér t a jövőre nézve a k iadvány ter jesztésével együt t egyéb te rmék (egyéb 

k iadvány) fogyasztókhoz való e l ju t ta tásának lehetősége is b iz tos í tha tó külön szerződési 

kiegészítéssel, m e l y mind az Igénybevevőnek, m i n d a Szolgáltatónak te rmészetes érdeke. 

2, A szerződés a lap ján e lvégzendő fe ladat 

2 .2 . A Felek k i je lent ik , hogy a c ímhelyek számát je len szerződés aláírása e l ő t t egyeztették. 

2.2, A kiadvány terjesztése het i rendszerességgel tö r tén ik . 

2 3 . Szerződő fe lek megál lapodnak, hogy a terjesztés kizárólag a szolgáltatónál 

munkav iszonyban alkalmazott postai kü ldemények kézbesítését végző személyek útján 

te l jesü l a jelen szerződés alapján, 

2.4. A Felek a ter jesztés tárgyát képező k iadvány kapcsán rögzít ik azt , hogy a Szolgáltató 

f e l a d a t a a k iadványon tű i azon egyéb t e r m é k e k n e k ís a terjesztése, me lyeke t az Igénybevevő 

a Szolgál tató részére terjesztésre á tad , egyedül i korlátozás csupán az „egyéb t e r m é k " 

m é r e t e és súlya lehet : a fo rmá tumának ugyanis alkalmasnak kell lenn ie a levélszekrénybe 

t ö r t é n ő kézbesítéshez. 

T e k i n t e t t e l arra, hogy a kiadvány ter jesztésén tú l az „egyéb te rmékek" (egyéb kiadványok) 

fogyasztókhoz való el jut tatása több le t -munkáva l jár , ezért a Szolgáltatót ú n . többlet-díjazás 

is meg i l l e t i . 

2*5 M e g r e n d e l é s i ú t m u t a t ó 

A j e l e n szerződés szerint elvégzendő ter jesztési m u n k á t (a Helyi Téma elnevezésű kiadvány 

és az egyéb ter jesztendő termékek (egyéb k iadványok) fogyasztókhoz/o lvasókhoz tö r ténő 

e l j u t ta tásá t ) a Szolgáltató az Igénybevevő m indenkor i megrendelési ú t m u t a t ó j a alapján 

e lkész í te t t terjesztési terv szerint végzi (e d o k u m e n t u m alapján t ö r t é n i k a ter jesztendő 

t e r m é k e k m indenkor i terjesztésre való á tadása/á tvéte le is). A megrendelés i ú t m u t a t ó a 

köve tkezőke t tar ta lmazza: 

• o terjesztendő termék(ek) megnevezése, példányszáma(i) 
• a terjesztési terület megnevezése 
• a terjesztendő termékek átvételének helye, ideje 
• a terjesztendő termék raklap igénye 
• a terjesztési időszak (kezdő- és végidőpont) megjelölése 

2.6 Ter jesztés i t e r v 

Az Igénybevevő megrendelési ú t m u t a t ó t í rásban, a korábban rögzítésre kerü l t megrendelő i 

ú t m u t a t ó esetleges változásait az átadást megelőző 3, munkanapon írásban átadja a 

Szolgá l ta tó részére, ( 
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. . . . . . . . . . . * " ' *~ ' Szolgáltató azt 

Igénybevevő által legkésőbb a k iadványok á tadását megelőző 3. munkanapon megküldöt t 

megrendelés i ú t m u t a t ó alapján ter jesztési te rve t készít , 

2.7 Egyter jesztős m o d e l l 

Az Igénybevevő az ál ta la igényel t közös e l lenőrzés lebonyol í tásának lehetővé té te le 

érdekében ta r ta lomszo lgá l ta tó k iadvány ter jesztését az ál tala megkü ldö t t Megrendelési 

ú t m u t a t ó alapján készül t aktuális Terjesztési Te rvben fe lsorol t te lepüléseken / kerületekben 

egyet len ter jesztőre (a Magyar Posta Szolgál tató kézbesítési a lkalmazottai ra) bízza 

(egyter jesztős mode l l ) . Az Igénybevevő t u d o m á s u l veszi, hogy közös el lenőrzést csak azon 

te lepülések / kerü le tek vonatkozásában igénye lhet , amelyek esetében az el lenőrzésben 

é r in te t t k iadvány-szám tek in te tében megvalósul t az egyter jesztős m o d e l l 

3, A k iadványok á tadása / á tvé te le 

3.1 A Szolgáltató vál la l ja , hogy a k iadványokat a Nyomda { 

) te lephelyén az Igénybevevő által í rásban megkü ldöt t 

megrendelés i ú t m u t a t ó alapján a megjelenés e l ő t t i m u n k a n a p o n átveszi, és a Magyar Posta 

Zrt. Hír lap Logisztikai Üzemébe (1089 Budapest, Orczy té r 1.) beszáll í t ja. A kiadványok 

átvéte lének legkésőbbi határ ide je a Megrende lés i ú t m u t a t ó szer int f e l t ün te te t t 

ó ra . A m e n n y i b e n a Nyomda a k iadványokat a megadot t 

határ idő ig nem adja át a Szolgáltató részére, abban az esetben a Szolgáltatót a késedelmes 

kézbesítés mia t t sem te rhe l i kár tér í tés i felelősség az Igénybevevővel szemben. 

3.2 Az Igénybevevő (képviselője ú t ján) vállal ja, hogy a k iadványokból maradék nélkül tízzel 

osztható mennyiséget ta r ta lmazó csomagot ál l í t össze, és a csomagokat megfele lően 

kiál l í tot t száll í tólevél (kétpé ldányos Jegyzék) k íséretében adja át a Szolgáltató részére. A 

szál l í tólevélen fel kell t ü n t e t n i az igénybevevő nevét , c ímét , a k iadvány megnevezését ( i l letve 

a számát, ha a k iadványon fe l tün te tés re kerü l t ) , az összesített pé ldányszámot, csomagok 

darabszámát , a k iadvány csomagon belül i darabszámát , a k iadvány egyedi súlyát, az EU 

raklap darabszámot (amenny iben rak lapon ad át ) , az átadás időpon t já t és az átadó aláírását. 

A Szolgáltató vállal ja, hogy a ké tpé ldányos jegyzék egy példányát - a k iadványok átvételének 

e l ismeréseként - aláírással és keletbélyegző lenyomat ta l el látva átadja az Igénybevevő, vagy 

képviselője részére, 

3 3 A Szolgáltató a k iadványok kézbesítő postákhoz t ö r t é n ő kiküldéséhez a postai 

e lő í rásoknak megfele lő kö tegeket képez, azokat postai fedő lappa l vagy számítógépes 

c ími ra t ta l lát ja eh 

4 . Kézbesítés! h a t á r i d ő " * 

4 .1 A Szolgáltató a k iadványokat a rendel te tés i helyekre továbbí t ja és a fedő lapokon 

megha tá rozo t t ügyfé lkörnek rendszeres terjesztés esetén az Igénybevevő ál tal megküldöt t 

Megrende lés i ú t m u t a t ó alapján a Szolgáltató ál tal készített aktuális ter jesztési te rvben 

megha tá rozo t t i dőpon t , i dő in te rva l l um szerint kézbesít azzal, hogy az aktuál is terjesztési 

t e rvben szereplő ha tá r idő n e m lehet kevesebb, m i n t 2 munkanap . 
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4.2 A Felek megál lapodnak abban, hogy a Szolgál tató által az Igénybevevőtő l terjesztésre 

átvet t k iadványok fogyasztókhoz/o lvasókhoz való e l ju t ta tása a következők szerint tör ténhet : 

4 . 2 . 1 . 

4 .2 .2 . megál lapodnak a fe lek, hogy amenny iben a kézbesítési címzett 

fennál ló azon jogát k i fe jeze t ten gyakoro l ja , hogy 

s e m m i l y e n ingyenes kiadvány kézbesítését n e m kéri , akkor er rő l a szolgáltató listát 

készít , amely k imuta tás t a ter jesztésnél és a pé ldányszám meghatározásánál a Felek 

f i g y e l e m b e veszik. 

5, Több le tszo lgá l ta tás 

Az igényel t többletszolgál tatást az Igénybevevő á l ta l megkü ldö t t Megrendelési ú tmuta tó 

alapján a Szolgáltató ál tal készített aktuál is ter jesztési t e rvben kell f e l tün te tn i , 

6. Közös e l lenőrzés 

6.1 Az Igénybevevő közős el lenőrzést kérhet . (A közős el lenőrzés fe l té te le i t a szerződés 2. sz. 

me l lék le te tartalmazza.) 

6.2 A terjesztés minőségi elbírálásának a lap ját a ter jesztést követően terjesztési 

t e r ü l e t e n k é n t , vagyis az aktuális terjesztési t e r v b e n szereplő te lepüléseken több 

cé lháztar tásbői álló m i n t á n végzett , megkérdezéses fe lmérés e r e d m é n y e képezi. A felmérés 

részletes leírását és az el lenőrzési szempontok rögz í tését je len szerződés 2. sz. melléklete 

tar ta lmazza. 

6.3 A Szolgáltató - a szerződésben rögzí tet t menny iség i /m inőség i követe lmények szerint 

számí to t tan - legalább terjesztési m u t a t ó t garantál azzal, hogy amennyiben a 

szerződés szerint i közös el lenőrzés ennél rosszabb e r e d m é n y t m u t a t , akkor a Szolgáltató az 

alábbi táblázat szerinti kár tér í tés i áta lányt é rvényes í the t i (a kártér í tési átalány összege az 

e l lenőrzö t t te rü le thez /Budapesten esetében kerü le thez hozzárendel t eseti terjesztési díj 

megha tá rozo t t %-a). 

Teriesztésl m u t a t ó (%) _ . ... Kár tér í tés i átalánv 

6,4 A kártér í tési átalány megf izetésére az Igénybevevő által az ellenőrzést követő 3. 

m u n k a n a p o n belül b e n y ú j t o t t írásos kére lem a lap ján kerül sor. A felek a kézbesítési 

pontosságot legalább két mintavéte l alapján sú lyozot tan, a kölcsönösen el fogadott 

matemat ika i módszer alapján (melyet je len szerződés 2. sz. mel lék lete el lenőrizhetően 

tar ta lmaz) az adot t ter jesztési te rü le t re /kerü le t re rendel ik alkalmazni, és ez alapján áll fenn 

a je len pon t szerinti megtér í tés i kötelezettség. 
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6,5 Kártér í tési átalány csak a szerződés szerint i közös e l lenőrzés sorár i megál lap í to t t 

mulasztás esetén f izet a Szolgáltató. N e m lehet kár tér í tés igénylésének alapja az 

Igénybevevő által önál lóan elvégzett el lenőrzés (kivéve, ha a Szolgál tató megbízot t ja az 

előzetes értesítés e l lenére nem je lenik meg a b i zony í tha tóan a szerződés szerinti 

t a r t a l o m m a l lebonyo l í to t t közős el lenőrzésen). 

7. A szolgál tatás e l l ené r téke Iára), f izetés i f e l t é t e l e k , e lszámolás 

7.1 A szolgál tatás e l l ené r téke 

Budapest i közigazgatási t e r ü l e t é n : 

Darabszám / A lapd í j 21gr. - 55gr. 55 gr . - 150 gr. 

Beszállítás / a l k a l o m (amíg az egy ide jű leg terjesztésre á tadot t 

k iadványok darabszáma az n e m haladja meg, azt köve tően a beszállítás díja 

n e m kerül kü lön felszámításra) 

7.2 A m e n n y i b e n a Helyi Téma elnevezésű kiadvánnyal egyidejű leg a n y o m d a által behúzva a 

Szolgáltató „egyéb te rmék" (egyéb k iadvány, szórólap) ter jesztését is elvégzi az igénybevevő 

megbízásából , úgy a k iadvány súlya alapján a 7.1 p o n t szerint i dí j i l let i ő t . 

A behúzot t „egyéb te rmék"és a Helyi Téma elnevezésű kiadvány együt tes súlya legfel jebb 

lehet . Amenny iben a behúzot t „egyéb t e r m é k " és a Helyi T é m a elnevezésű kiadvány 

együt tes súlya a súlyhatár t meghalad ja , a vonatkozó dí jakat a Felek írásos 

egyeztetést , és megál lapodást köve tően egyedi leg alakít ják ki. 

7.3 A m e n n y i b e n a Helyi Téma kiadvány mel le t t , n e m a nyomda ál ta l a k iadványba behúzva, 

h a n e m azon kívül tö r tén ik az ún . „egyéb t e r m é k " (egyéb kiadvány) ter jesztése, úgy a Felek a 

ter jesztés dí ját , amely az önál ló t e r m é k u tán esedékes a jelen szerződésben 

szabályozot t 7 . 1 . pont a lapján számolják e l , amely t e r m é k r e é r te lemszerűen alkalmazzák a 

je len szerződés 2.4. pon t jában szabályozott k r i t é r iumot . 

7.4 M i n d a Helyi Téma, m i n d pedig az „egyéb t e r m é k " ter jesztésének fent rögzí te t t díja 

magában foglal ja a ter jesztési , szervezési, Szolgáltató általi raktározási , hely i szállítási 

kö l tségeket is. 

7.5 Az árak az áfát nem tartalmazzák. A szolgáltatás díja 

7 . 5 . 1 . a je len szerződésben szabályozot t ár au tomat ikusan 

növekszik a Statisztikai Hivatal (KSH) által k i m u t a t o t t és közzétet t évre 

vona tkozó inflációs rátával . 

8. Felek k ö z ö t t i e lszámolás 

8,1 A szolgáltatások e l lenér tékének a számlázását a Számvitel i Főosztály Vevői Számlák 

Kezelési Osztálya végzi. 

8 

�����
atlatszo.hu

 2012.02.25.

7. oldal



8.2 Az Igénybevevő a te l jes í te t t szolgáltatások e l lené i tekét legkésőbb az elszámolási 

időszakot kőve tő 8 munkanapon kiál l í tot t számla alapján a számla kézhezvételétől számított 

napon belül átutalással köte les megf izetn i , a számlán szereplő bankszámla-számra, ha az 

Igénybevevő a fizetési kötelezettségét késedelmesen te l jes í t i , úgy a késedelem időtar tárnái a 

a m indenko r i Ptk. 301/A § (2) bekezdésében m e g h a t á r o z o t t m é r t é k ű késedeimi kamatot 

köte les f izetni . 

8.3 Az Igénybevevő a számlával kapcsolatos észrevéte lét , rek lamáció ját egy alkalommal, a 

„ C " j e l ű mel léklet részét képező „Reklamáció Beje lentő Ada t lap" n y o m t a t v á n y kötelező és 

tel jes kö rű felhasználásával (k i töl tésével) és a számla másolatának egy ide jű megküldésével 

t e h e t i meg , részletesen köteles nyi latkozni többek közöt t a rek lamáció okáról , és az általa 

e l f o g a d o t t tel jesí tés összegéről. Az Igénybevevő az e l fogadot t tel jesí tésről szóló 

ny i la tkozatát , va lamint a rek lamáció okának leírását és a v i ta to t t tel jesítéssel kapcsolatos 

va lamenny i b izonylat másolat i példányát posta i ú t o n , vagy e lek t ron ikus fo rmában küldi meg 

a Szolgáltató Központi Ügyfélszolgálat i I rodájának c ímére (c ím: 3512 Miskolc, 

szamlarek lamacio@posta.hu) . Az Igénybevevő köte lezet tséget vállal arra, hogy 

számlarek lamáció i t a számlán szereplő f izetési határ idő ig teszi meg, 

A számlareklamáció elbírálásának határ ide je : 

a) A Postai szolgáltatási szerződések e l lenér tékérő l szóló számlákat ér intő 

reklamációk esetében (akkor, ha abban az Igénybevevő azt áll ít ja, hogy a 

Szolgáltató által nyú j to t t szolgáltatás, vagy a Szolgáltató alkalmazott jának 

munkavégzése n e m felel meg a jogszabályi e lőírásoknak, i l letve a 

Küldeményforga lmi Üzletszabályzatban fog la l taknak) : a pos táró l szóló 2003. évi 

CL tv . 35.§-ának (6) bekezdése szerint i el intézési határ idő. 

b) Egyéb esetben: a számlareklamáció kézhezvéte létő l számí to t t 30 nap (a 30 napos 

határ idő, indokol t esetben egyszer, tovább i 30 nappal meghosszabbí tható) . 

A b b a n az esetben, ha a Szolgáltató a számlareklamáció elbírálásának Szerződésben 

fog la l t határ idejét neki fe l róha tó okból tú l lép i , úgy a számlareklamáció elbírálására nyitva 

álló határ idő lejárta és a számlareklamáció tényleges elbírálása közöt t i időszakra 

s e m m i n e m ű késedelmi kamat ra n e m jogosul t . 

8.4 A fo rma i kifogásokat Szolgáltató 3 munkanapon belül elbírál ja. Jogos, a Szolgáltatónak 

f e l r ó h a t ó okból származó kifogás esetén visszakéri az eredet i számlát, és új számlát küld, 

m e l y n e k összegét az Igénybevevő köteles a számlán szereplő f izetési határ időre 

k iegyen l í ten i . A f izetési ha tár idő t a Szolgáltató az új számla kiál l í tásától számít ja, napos 

f izetési ha tár idő , va lamint 4 munkanap posta i kézbesítési idő f igye lembe véte lével . Nem 

jogos , vagy jogos, de a Szolgáltatónak fel n e m róha tó okból származó kifogás az eredeti 

számla megf izetésére nem já r halasztó hatál lyal . 

8.5 A ta r ta lm i kifogás esetén az Igénybevevő köteles a n e m kifogásolt tel jesí tés el lenértékét 

a számlán fe l tün te te t t határ időre k iegyenl í teni . Szolgáltató a kifogásolt tételek 
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f igye lembevéte léve l , az e l i smer t te l jesí tésnek meg fe le lően , helyesbí tő számlát küld az 

Igénybevevőnek, 

8.6 A számlareklamáció lezárását köve tően , amenny iben a számlarek lamáció nem volt jogos 

Szolgál tató számlahelyesbítését sztorní rozza. Ha a számlareklamáció csak részben volt jogos 

Szolgál tató számlahelyesbítését sztorní rozza, és új helyesbí tő számlát áll ít k i , mely az e redet i 

számlát a jogosan v i ta to t t , Igénybevevő és Szolgáltató á l ta l e l ismert teljesítés szer int 

módos í t j a , 

8.7 A Szolgáltató a n e m jogos számlarek lamáció miat t késede lmesen f i ze te t t összeg u tán 

jogosu l t az eredet i számlán szerep lő f izetési ha tár idő tő l számí to t t {8.2 pont szer int i ) 

késede lmi kamatot fe lszámí tan i . 

3. Fele lősség a szolgál tatás te l j es í téséér t : 

9.1 A kiadványok ter jesztésével kapcsolatban a Szolgáltató kár té r í tés i á ta lányt fizet abban az 
ese tben , ha 

• valamely kö teg a postai szál l í tás közben elvész, megsemmisü l , i l letve 

• az Igénybevevő a szerződés szerinti közös el lenőrzést igényel t és a szerződés szerint 

közös el lenőrzés a lap ján az á l lap í tha tó m e g , hogy a Szolgáltató n e m 

szerződésszerűen te t t e leget a rek lámkiadványok kézbesítésére vonatkozó 

kötelezet tségének. 

9.2 A kár té r í tés i á ta lány m é r t é k e 

• az elveszett, megsemmisü l t rek lámk iadványok darabszámára eső terjesztési díj, 

• közös ellenőrzés esetén az 6. pon tban fogla l tak szerint megha tá rozo t t összeg. A fe lek 

a Szolgáltatót megi l le tő dí j m é r t é k é t , a Szolgáltatót t e r h e l ő felelősségre, illetve annak 

mér tékére tek in te t te l - f i gye lemme l a Ptk. 314, § (2) bekezdésében foglaltakra -

határozzák m e g . 

9 3 Amenny iben az Igénybevevő a tárgyévben már lega lább 20.000.000 db öná l ló 

rek lámkiadvány terjesztésével b íz ta m e g a Szolgáltatót, úgy, sú lyos szerződésszegés esetén, 

a Felek a Ptk. kár tér í tésre v o n a t k o z ó általános szabályainak alkalmazását kö t i k ki, el lenkező 

esetben a Felek a kár tér í tés i á ta lányra vonatkozó szabályozást alkalmazzák. 

1 0 . Jelen szerződés hatálya 

10.1 Jelen szerződés határozot t i de ig 2013. érvényes, a m e l y határozot t 

i d ő t a r t a m o t a Felek kölcsönös egyetér téssel , vagy ráutaló magatartással további 2 év 

i d ő t a r t a m r a meghosszabbíthat ják, Rögzítik a Felek, hogy a m e n n y i b e n a határ idő lejárata 

e lő t t a megszüntetésre vona tkozó írásbeli jelzés b á r m e l y Szerződő Fél oldatáról 

n e m érkezik, akkor a szerződési te l jesí tési ha tár idők au tomat i kusan meghosszabbodnak 

. napjáig. 

10.2 A Szolgáltató az Igénybevevő súlyos szerződésszegése esetén, azonnal i hatállyal 

mondha t j a fel a szerződést. Súlyos szerződésszegésnek m i n ő s ü l a 30 napo t meghaladó 
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f í ze te t len tartozás, t o v á b b á az Igénybevevő bár m i l yen o lyan magatar tása, melyre tek in te t te l 

a t o v á b b i teljesítés a Szolgál tatótól n e m várható el . 

1 0 3 Az igénybevevő azonnal i hatál lyal f e lmondha t ja a szerződést a Vállalkozó súlyos 

szerződésszegése esetén. A Szolgáltató részéről súlyos szerződésszegésnek minősül 

kü lönösen , 

• ha az á tadás/á tvétek az el lenőrzés vagy a kézbesítés során a Szolgáltató az 

együ t tműködés i vagy tel jesí tési kö te lezet tségét napos időszakon belül két 

a lka lommal je len tősen megszegi, így kü lönösen, ha ismétel ten je lentős 

késedelemmel , vagyis ha az a d o t t időszakban a het i , havi rendszerességgel megjelenő 

kiadványokat a terjesztési határ idő le jár tá t kőve tő 1. munkanapon) kézbesít, ha 

megbízot t ja az el lenőrzés során együ t tműködés i köte lezet tségét megszegi, ha a 

napos i dő ta r tam alat t kétszer ot m e g n e m ha ladó kézbesítési arányt muta tnak 

ki az el lenőrzések akár ugyanazon, akár más, kézbesítési részterületre (a 

megrendelési ú t m u t a t ó alapján a ter jesztésben érdeke l t te lepülésre i l letve Budapest 

esetében kerü le t re , melyekre azonos mutác iós k iadvány terjesztése szükséges) 

vonatkozóan, va lamin t ha a tudomására j u t o t t kézbesítési késedelem vagy 

meghiúsulást n e m hozza az Igénybevevő t u d o m á s á r a , 

• ha a hiányos, vagy megh iúsu l t tel jesí tés alapján j á r ó kártér í tési vagy jóváírási 

köte lezet tségének a ha tár idő t követő 30 napon tú l n e m tesz eleget. 

1 1 . Záró rendelkezések 

11.1 Jelen szerződésben n e m szabályozott kérdésekben a vona tkozó jogszabályok (a Polgári 

Törvénykönyvrő l szóló 1959. évi IV. törvény, a saj tószabadságról és a médiatar ta lmak 

a lapve tő szabályairól szóló 2010. évi CIV. tö rvény ) , va lamin t az ÁSZF rendelkezéseit kell 

a lka lmazni . A szerződés aláírásával az Igénybevevő k i je lent i , hogy az ÁSZF rendelkezéseit 

ismer i és elfogadja. 

11.2 A Felek tö rekednek ar ra , hogy a Szerződéssel kapcsolatban köztük fe lmerü lő bármiféle 

nézete l térést vagy v i tát békés ú t o n , közvet len tárgyalások révén rendezzenek. 

Az esetleges vitás igények érvényesí tésére ind í tandó peres el járásra a Felek a Pp. általános 

i l letékességi szabályait ta r t j ák i rányadónak. 

11.3 A szerződés aláírásával az Igénybevevő k i je lent i , hogy a rek lámkiadvány 

» nyi lvános közlése jogszabályi előírásokba n e m ütközik, 

• időszaki lapnak m inősü l , az időszaki lap ny i lvántar tásba vételéről szóló határozat 

száma: ISSN 1786-500X 

• elkobzását n e m rende l ték e l , nem fogla l ták le, i l letve nyilvános közlését nem 

függesztették f e l , n e m t i l t o t ták meg. 

12, A Szerződés me l l ék le te i 

„ C " j e l ű me l lék le t : Reklamáció Beje lentő Adat lap 

1 . sz. me l lék le t : A Felek kapcso la t ta r tó i 
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2. sz. me l l ék le t : Ellenőrzési i rányelvek 

3. sz. me l lék le t ; A ter jesztésre á tado t t k iadványok á tadás /á tvé te le és a kiadványok 

mennyisége. 

A Szerződés öt egymással m i n d e n b e n megegyező pé ldányban készült, pé ldányonként 10 

oldal t , és a 1 1 , p o n t b a n meg je lö l t számú mel lék le te t t a r t a l m a z . A Szerződést a Felek 

szerződéskötési joggal rendelkező képviselői elolvasták, annak t a r t a l m á t megér te t ték , ma jd 

azt, m i n t akaratukkal m i n d e n b e n m e g e g y e z ő t jóváhagyólag a lá í r ták , és abbó l a Szolgáltató 

3, az Igénybevevő pedig 2 db e rede t i pé ldányt á t ve t t . 

Kelt: Budapest,.„., .2ft l í . .?;}^.2.9...-. .-. Kelt:...Jfll]l.rJhla............^.. 
Szolgáltató részéről Igénybevevő részéről 
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, C ' j d - i^vüéricl a SZ 1 114615 6;2Ö11 / S í i ! R l sz Szerződéshez 

Théma Lapk iadó Kft. (20115421) 

SZÁMLAREKLAMÁCIÓ BEJELENTŐ ADATLAP 

Bejelentés időpontja. 

Vevő neve: 

Vevőkód 

_KekJanió!t számla száma: 

Reklamált számla összege. 

I FORMAI REKLAMÁCIÓ BEJELENTÉSE 
Megváltozott , üj törzsadatok 
N éV " ~ _ 

Levelezési cím 

Telephelyi cím 

Adószám 

Bankszámlaszám 

Egyéb  

Ko rább i benyúj tot t adatmódosítás^igény adatai 

Joyábbítás időpontja 

Bejelentés módja 

Értesített postai szervezet 

IL TARTALMI REKLAMÁCIÓ 
Számla végösszegéből e l fogadott összeg: 

Reklamált számlatételek 

Feladási nap 
dátuma 

Saját 
feladójegyzék 

tárgynapi 
összege 

Számla 
tárgynapi 
összege 

Különbőzet Indoklás/megjegyzés 

Sérmentes í tőgép elszámolási eltérések* 

Reklamált év, hónap 

Saját nyilvántartás szerinti nyitó egyenleg 

Saját nyilvántartás szerinti záró egyenleg 

Feltöltés összege 

Feltöltés időpontja 
Reklamált tételek napi részletezése 

Feladási nap 
dátuma 

Nyitó egyenleg Záró egyenleg Felhasználás Díjtérltési igény 

Benyújtás helye: Magyar Posta Zrt. Ügyfélszolgálati Központ 3512 Miskolc, Telefon: 06-40/46-46-46, 
E-mail: szarnlareklamacio@posta.hu (a szkennelt számlakép csatolásával) 

1/2 

" I 

mailto:szarnlareklamacio@posta.hu
�����
atlatszo.hu

 2012.02.25.

12. oldal



M C" jelű melléklet a SZ 1114315-6/2011./STÉRT sz. Szerződéshez 

T h é m a Lapkiadó Kft. (20115421) 

SZÁMLAREKLAMÁCIÓ BEJELENTŐ ADATLAP 

Kitöl tési ú tmuta tó : 

1» Formai rek lamáció: A vevő törzsadataira (név, cím, adószám, bankszámlaszám, stb. változás) 
vonatkozó, számlával együtt benyújtott reklamáció 

Megváltozott, új törzsadatok: Csak az űj adatokat kelt a megfelelő részekben kitölteni! 

Korábbi benyújtott adatmódosítást igény adatai: Ha korábban a Postához nyújtott be (számla 
nélkül) törzsadat-módosításról szóíő tájékoztatást, kérjük itt jelezze! 

1!. Tartalmi rek lamáció; A számlázott szolgáltatásokra vonatkozó adatok reklamációja. {Mennyiség, 
egységár, szolgáltatás típusa, fizetési határidő módosítása, stb.) 

Reklamált számlatételek: A saját és a számlán szereplő feladási tételeket kell feltüntetni napi 
bontásban. 

*Bérmentesftöqép elszámolási eltérések: Bérmentesltőgép használata esetén töltendő kl! 

Benyújtás helye: Magyar Posta Zrt Ügyfélszolgálati Központ 3512 Miskolc, Telefon: 06-40/46-46-465 

E-mail: szamlareklamacio@posta.hu (a szkennelt számlakép csatolásával) 
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1. sz. melléklet a SZ 1114815-6/2011 ../STÉRT sz. Szerzccesnc.: 

Théma Lapkiadó Kft. (20115421) 

A Felek kapcsolattartói 

A Szolgáltató részéről: 

Név Postacím Beosztás Telefonszám Fax j E-mail cím ¡ 

1540 Budapest : i 
! I j 
! f i 

Az Igénybevevő részéről: 

> Stratégiai szintű kapcsolattartó: 

Név Postacím Beosztás Telefonszám Fax í E-mati cím 

Vitézy Tamás 
1108 Budapest, 

Jászberényi út 55. ügyvezető igazgató 06-1429^9090 06-1-&144756 : vitezytamas@t-online. 

> Operatív szintű kapcsolattartó: 

Név Postacím Beosztás Telefonszám Fax E-mail cím 

Galamb Zoltán 1106 Budapest, 
Jászberényi út 55. terjesztési vezető 06-1-814-4755 06-1-814-4756 galambzoitán@heiyitema.hu 

Spergel Zsófia 

. . _ - , i 

1106 Budapest, 
Jászberényi út 55. terjesztési koordinátor 06-1^8144788 C5-1-814-4756 spergeizsofia@heiyiiema.hu 

Árak^J l jMye^a szóló elektronikus tájékoztatás és elfogadás érdekében meghatározott kizárólagos e-mail címek: 

SZOLGÁLTATÓ: I 

IGÉNYBEVEVŐ: vitezytamas@t-online.hu 

1/1 
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2. sz, melléklet a SZ 1114315-6 /2011, /STÉRT sz. Szerződéshez 

Théma Lapkiadó Kft. (20115421) 

E l l e n ő r z é s i I r á n y e l v e k 

A termék k iadója é s a ter jesztést végző vál lalkozás közöt t i pénzügyi e lszámolás alapja, a terjesztési 
e l lenőrzés által megál lapí tot t terjesztési mutató mér téke. 
Ebbő l a d ó d ó a n az el lenőr - a cég függet lenségének, h i te lességének megőrzése mellet - munkája során a 
ter jesztés valós e redményének feltárására törekszik. 

A tények oly m ó d o n történő rögzí tésére van szükség., ami t úgy az Igénybevevő, mint a Szolgáltató egyaránt 
e l fogad. 

A terjesztési ü temtervnek megfelelően készre je lentet t területi egységeken (pályákon, járásokban, 
körze tekben és /vagy te lepüléseken) kerül sor az e l lenőrzésre. 

A z el lenőrzés a te r j esz tés k é s z r e je len tésé t k ö v e t ő m u n k a n a p o n k e r ü l v é g r e h a j t á s r a . 

Ter jesztési határ idői m i n d e n h é t e n 

El lenőrzési nap ; m i n d e n h é t e n r 

( v i s m a i o r e s e t é n , az é r i n t e t t e k k ö z ö s e n fe lö l i k k i az e l l e n ő r z é s nap já t ) 

Rek lamác ió k iv izsgálás, e l lenőrzés felügyelet (kontroll e l l ): m i n d e n 

A z el lenőrzés m e g k e z d é s e előtt: 

A z el lenőrzés csak akkor lehet sikeres, ha annak m e g k e z d é s e előtt a M e g b í z ó kiadó (továbbiakban 
Igénybevevő) és az e l lenőrzést végző M e g b í z o t t ( továbbiakban Szolgáltató) megál lapodnak az 
a lka lmazásra kerü lő el lenőrzési technológia részleteiben. 
A z e l lenőrzést végző által javasolt hatékony techno lóg ia e lkészí téséhez szükség van a terjesztésre  
vona tkozó megá l lapodás ismeretére! 

A m i a ter jesztési technológ iábó l jelen esetben fontos: 

- a lap heti rendszerességge l jelenik meg Budapesten (kerü le te iben) , - a terjesztés a lakások, családi házak 
levé lszekrényébe, posta ládáiba történik, 
- a lapot csak m a g á n s z e m é l y e k kapják 

A tárgynapi e l lenőrzések he lyét (az adott terméket i l letően), az el lenőrzés napján - je len esetben pénteken, 
- egyeztet i a K iadó és a Megbízo t t (ellenőrzést végző cég) . A z egyeztetés lehetőleg személyesen történik, 
d e akadályozta tás esetén te le fon, e-mail vagy fax is e l fogadot t . 
A m e n n y i b e n a Kiadó élni k íván a közös el lenőrzés lehetőségévek az el lenőrzésre kiválasztott napot 
mege lőző munkanapon * Megbízott ( ter jesztést végző) felé írásban ( faxon, e-mailen, vagy 
akadá lyoz ta tás esetén te le fonon) köteles jelezni ezen szándéká t , 
A közös e l lenőrzéshez a K iadó köteles gépjárművet b iz tosí tani . 
A z e l lenőrzési terv összeál l í tásánál a Kiadó és a Megb ízo t t (el lenőrzést végző cég) közötti szerződést, 
va lamin t a ter jesztést végző cég aktuális jelentéseit kell a lapu l venni . 

A z egyo lda lú és a közös e l lenőrzés esetén az el lenőrzés helyszínét a termék kiadója egyedül jelöli k L 
K ö z ö s el lenőrzés során a Felek ( Igénybevevő és Szolgál tató) szúrópróbaszerűen választják ki az 
e l lenőr izendő c ímeket . 
A z e l lenőrzésnek reprezentat ívnak kell lennie. A szúrópróbaszerű személyes megkérdezésen alapuló 
e l lenőrzés akkor reprezentat ív, ha a kiválasztott kerü le tben vagy településen a megkérdezet t háztartások 
s z á m a az alábbi táblázat a lap ján alakul. 
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2. sz. melléklet a SZ 1114815-6 /2011 . /STÉRT sz. Szerződéshez 

Théma Lapk iadó Kft, (20115421) 

_ ^ _ _ El lenőrzött c ímhelyek s z á m a településenként 
1000 db alatti c ímhe lyszámmal rendelkező M in imum 10 c ímhely 
település/kerület ese tén _____ _ __ _____ __ 
1000-5000 db alatti c ímhe lyszámmal rendelkező Min imum 15 c ímhely 
fe lépülés/kerület ese tén _ _ _ _ _ _ _ 
5000 és a feletti c ímhe lyszámmal rendelkező Min imum 25 c í m h e l " 
település/kerület ese tén _ _ | _ 

A c ímhe lyeknek a kiválasztott területek több pont járól kell kikerülniük, az e l lenőrzés során egy nap legalább 
50 jegyzőkönyvezet t vá lasz jelent e l fogadtató e redményt . 

A Ter jesztő - szükség esetén - úgynevezet t vis ma io r listát készí t . 
Ez a l ista tartalmaz m i n d e n olyan információt , me lye t az e l lenőrzés során f igye lembe lehet és kell venni.(zárt 
házak, időjárási p rob lémák, terjesztést akadályozó egyéb tényezők stb.) 
Az e l lenőrzés m e g k e z d é s e előtt a Ter jesztő vá l la lkozás részéről (ha készül t ) a - m inden információt 
tar ta lmazó ~ vis maior l istát át kell adn i , az e l lenőrzést végző cég közös e l lenőrzésben részvevő képviselője 
részére, az el lenőrzés ha tékonysága érdekében. Ter jesztő részéről u tó lagos kifogás n e m fogadható eL 
(Lista csak géppel , vagy nyomtatot t betűvel írott teheti) Listás c ímeken kérdezés nem történik. 
A vis maior listán szerep lő információkat az e l lenőrzés n e m bírál ja felül, azonban az el lenőr esetleges eltérő 
vé leménye a részletes helyszíni j egyzőkönyvben rögz í tésre kerül . 

E l lenőrzésen: 

Az el lenőr az alábbi kérdést intézi a megkérdeze t thez ; 
Megkap ta Ö n a He ly i T é m a c ímű ingyenes in formációs k iadvány ezen (mintát mutatni kell) számát? 
A megkérdezet te t az ér tékelhető, b iztos válasz é r d e k é b e n segí teni lehet, il letve ke l l ! 
Pld.: 
- a ter jesztés pontos idejére való emlékezte tésse l , 

- az el lenőrzött termék, terjesztési (megjelenési) gyakor iságára történő emlékezte tésse l , s tb. 
A megkérdezet te t - igenlő, vagy nemleges válasz é rdekében - félrevezető kérdésekkel , információkkal 
megtéveszten i , nem szabad ! Egy ter jesztési egységbő l (körzetből , pályáról , járásból) maximum 5-10 
értékelhető válasz hozható . 
Több lakásos épületből, lépcsőházból n e m hozható h iba, ha egy nemleges váíaszt két igenlő követ. Ebben 
az ese tben ez egy ér tékelhető vá lasznak, igennek számí t . 
öná l l ó családi lakóház, ker tes ház ö n m a g á b a n is adha t igenlő és nemleges választ, (ha 3 egymás mellett 
e lhe lyezkedő házból 1 n e m , és 2 igen válasz érkezik, akkor az az értékelésnél 1 nemleges válasznak, és 2 
igen vá lasznak számít) . 
A megkérdezést mindkét i rányban, vagy blokkon belül addig kell folytatni, m íg a legközelebbi megkérdezett 
ér tékelhető választ a d . 

Eljárás abban az esetben, ha egy lakóházban/ tá rsasházban 10-nél több háztar tás van: 

Legalább 10 háztartás ese tén m a x i m u m három megkérdezés t lehet/kell végrehaj tan i . 
A három kérdés 2:1 a rányban eldönti az adott c ím igen - nem válaszát. 
Abban az esetben, ha az e lső két vá lasz azonos, akkor a harmadik megkérdezést nem kell végrehajtani. 

Az el lenőrzés kétféle hibát rögzít. 
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2, t z . melléklet a SZ 1114016 6/201 Ü S T É R T sz. Szerződéshez 

Théma Lapk iadó Kft. (20115421) 

Terjesztési hiba: A termék ter jesztése a megkérdezet t háztar tás posta ládá jába, levélszekrényébe, vagy 
bármely t ípusú - postai kü ldemények fogadására alkalmas, egy háztar táshoz tartozó, önálló - tároló helyre 
az e l lenőrzés időpontjáig nem történt meg . (Az el lenőrzés a terjesztést határ idő lejárta t i tán történik.) Az 
e l lenőrzésen ki kell zárn i minden o lyan körülményt, mely a nemleges választ a későbbiekben megingathatja. 

Terjesztői hiba: A Ter jesztő nem az előírt helyre terjeszti a terméket, fel tételezve, hogy a terjesztésre 
a lka lmas posta ládák, levélszekrények, vagy bármely t ípusú - posta i kü ldemények fogadására alkalmas, egy 
ház ta r táshoz tartozó, önál ló - tároló helyek meg vannak, I lyen nem elő í rásszerű helyek: fűtőtest, lépcső, 
pos ta ládák teteje, kerí tés nyí lása, aj tó rácsa stb. A b b a n az ese tben , ha egy lakó kérésére tér el a Terjesztő 
az e lő í rások tó l , akkor azt a tényt, hitelt érdemlően rögzítenie kell ahhoz, hogy az ellenőrzés f igyelembe tudja 
venn i , 

A Ter jesz tőnek minden olyan vis maíor helyzetet, egyéb körülményt , í rásban rögzítenie kell, mely a 
k é s ő b b i e k b e n magyarázatu l szolgálhat az előírásoktól való el térésre (időjárás, kutya, lopás stb). 
Arró l , hogy menny i terjesztői hiba minősü l egy terjesztési hibának, a Kiadó és Terjesztő közösen egyeznek 
m e g . 

Je len ese tben : két t e r j esz tő i h iba e g y te r jesz tés i h i b á n a k (egy é r t é k e l h e t ő „ n e m " vá lasznak) m i n ő s ü k  

Közösen e l fogadot t foga lmak: 

Lakóház : o lyan épület, amelyben k izáró lag vagy tú lnyomórészt lakások vannak. Ház minden olyan épület, 
ahol lakás található, beleértve templomot , (ha lakás, (plébánia) benne van), gyártelepet (ha pld. a portás 
szolgálat i lakása ezen belül található) is. Üdülőházakban, nyara lókban el lenőrzés nem történik. Minden ház 
oda tartozik, ahova az utcaszámozás szerint sorol ják. Ha a különál ló házakat a. , vagy b , stb. jelekkel látják 
el , akkor azok külön háznak (c ímnek) minősülnek. 

LaKás: lakásnak minősül az eredeti leg ál landó ember i szállás cél jára épített vagy azzá átalakított és jelenleg 
is lakás cé l jára alkalmas épí tmény, am i önálló bejárattal rendelkezik. 

Utca: a ké rdezés szempont jából csak azt tekintjük utcának, amelynek neve van . 

Zsáku tca : az az utca, melynek egyazon be- és ki járata van, il letve amelyből , a gyalogosok sem tudnak 
továbbha ladn i . 

É r t é k e l h e t ő vá lasz : a „ megkapta-e „ kérdésre, a felelet határozott IGEN vagy N E M . 
Legb iz tosabb az IGEN, ha a megkérdezet t meg tudja mutatni a terméket . 
K iskorú személy , gyermek válaszát csak olyan kivételes esetben lehet e l fogadni , ha a megkérdezett meg 
tudja muta tn i , az ellenőrzött termék, saját példányát, (a vizsgált te rméket látva is előfordulhat, hogy az nem 
az elő í rás szerint i terjesztés által került a háztartásba) 

N e m ér téke lhető válasz: a „megkapta-e,, kérdésre, nem tudom, úgy emlékszem, talán, stb. válasz érkezik, 
vagyis b izonyta lan a megkérdezett . 

Háztar tás: az együtt élő családtagok összessége (gyermekek is, kortól függetlenül). N e m tartozik a 

ház tar tásba a z ideiglenesen ott tar tózkodó rokon vagy vendég. 

ö s s z e s megkérdezés : az értékelhető és a nem értékelhető választ adó megkérdezet tek száma. 

T e r j e s z t é s i m u t a t ó : poz i t í v v á l a s z o k s z á m a / ö s s z e s é r téke lhe tő v á l a s z o k s z á m a 

Zárt ház 

Zár tnak minősü lnek azok a házak, lépcsőházak stb., amelyekbe a terjesztő nem tud bejutni. Zárt ház jelölést 
kap továbbá az az épület , lépcsőház s tb. is, amelyekben a lakók n e m igénylik a reklámanyag terjesztést és 
azt akár s z ó b a n , akár í rásban - hitelt é rdemlően - a terjesztést végző tudomására hozták. 
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2, sz melléklet a SZ 1114815-0/2011 /STÉRT sz. Szerződéshez 

Théma Lapk iadó Kft, (20115421) 

Pót lás 

A ter jesztést v é g z ő cég i l letékesei a ter jesztési adat lapok lejavítását é s a ter jesztők visszajelzését követően 
- m é g az e l lenőrzés- , i l letve az e l lenőrzésre kerülő terjesztési e g y s é g e k ki jelölése előtt döntenek arról , hogy 
mely területek azok, ahol pót lásról kell gondoskodn i . Ezt a körülményt az el lenőrzés tudomásul veszi . 
A pótlást a ter jesztési per iódus végéig m e g kell e j teni ! 
A z e l lenőrzést végző cég el lenőre jogosu l t a pótolt körzet utólagos e l lenőrzésére. 

El lenőrzés so rán a nemleges választ a d ó k részére a te rmék, a k iadó igénye szer int pótlásra kerü lhet . 

Meg jegyzés ! 
1 . A e l lenőrzés összesí tő j egyzőkönyvé t a Kiadó kap ja meg, Ez n e m zárja ki azt a tényt, hogy a közős 

el lenőrzés végeztével az abban r é s z v e v ő személyek összesítik az 
összes megkérdezések , 
ér tékelhető válaszok, 
pozit ív vá laszok , 
terjesztői h ibák és a 
ter jesztési h ibák számát , (ér tékelhető válaszok s z á m a = pozitív vá lasz + ter jesztési hiba) 

2. Az e l lenőrzés i összes í tő j egyzőkönyv szerint számolt ter jesztési muta tóba, - a ter jesztői hibák 
á tminős í tése után - csak a ter jesztési h ibák kerülnek beszámí tásra , 

3. Kiadó és Ter jesztő, vagy is a ter jesztésben érintett felek, a ter jesztési megb ízásban rögzített (egy adott 
termékre vetí tett) összes pé ldányszám terjesztési mutatójául fogadják e l az ellenőrzött területek 
jegyzőkönyv i eredményét . 

Kérdezés techn ika i szabályok 

Kérdő ív szerkezete , kérdések és vá laszok jelölése 

A kérdőív e lső oldalának j o b b felső s a r k á b a n minden esetben a ké rdő ív egyedi azonos í tószáma található, 
melyet több nyomtatványra fel kell vezetn i . A z azonosí tót átírni., k i jav í tani , sokszorosí tani tilos. 
A fej lécbe a ké rd e ző neve és azonosí tó s z á m a rovatot feltétlenül tö l tse ki . 
A kérdés előtt , a bemutatkozást seg í t i az a bevezető , melyet az adott el lenőrzésről e lőzetesen a 
kérdezet tnek e l lehet mondani . Ennél rész le tesebben a témáról nem s z a b a d tájékoztatást adni. 
H a a kérdezet t n e m érti a kérdést, akko r m e g kell ismételni , újra s z ő szerint. A kérdéseknek kővetkező 
t ípusaik vannak : 

kérdésfe l tevés módja szer int lehet s p o n t á n és segí tet t 
A nyitott ké rdések olyan kérdések, me lyek lehetővé teszik a vá laszadónak, hogy bármiféle skála vagy előre 
megadot t vá laszkategór ia használata né lkü l , saját szavaiva l válaszol janak a feltett kérdésre. 
A válaszok fe l jegyzésének a legfőbb szempont ja , hogy a feljegyzés hibát lanul ad ja vissza a ké rdés re adott 
feleletet. 
H a vá laszadónk nem tudott felelni a ké rdés re , vagy megtagadta a vá lasz t , akkor a bizonytalan je lö lést kell 
a lka lmazn i ! 

A kérdezés, min t az el lenőrzés lelke 

A z el lenőrzés legkényesebb és egyik leg fontosabb része a megkérdezés fo lyamata. Kiemelt szerepé t adják 
azok a tények is, hogy szinte megisméte lhete t len , va lamint a hibák n e h e z e n észle lhetők és jav í thatók. 
A fo lyamat kényességét ad ja , hogy sok ember i t ényezőn múlik a s ikeresség, esetleg a s iker te lenség. 
Gondo l junk be le például, hogy a ké rdezőnek ugyanúgy kel l megkérdezn i egy adot t napon mind az 50-100 
vá laszadót , h isz csak akkor lesznek összegezhe tőek a válaszok. A z ember i tényezőket , hibákat n e m lehet 
ki iktatni , de a h ibázás lehetőségeit nagyon le lehet szűkí ten i . 
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Thérna Lapkiadó Kft. (20115421) 

Az el lenőrzöt t termék és annak_terjesztési_körülményei 

A z e l lenőrnek kötelessége a lehető legalaposabban meg ismern i az általa el lenőrzött terméket. 
A z o n tú l , hogy a kérdezéskor bemutat ja a terméket, tehát: 
- a t e r m é k fo rmátuma, tar talma, a megjelenés gyakor isága, a terjesztés pontos ideje, milyen termékkel volt 
együt t ter jesztve, ki terjeszti, hol jelezhet az, akinek ter jesztést reklamációja van, stb. 

A k é r d e z é s he lysz íne 

A lapter jesztés el lenőrzésének hosszú évek megtapasz ta lásán alapuló szabálya: 

1. A l k a l m a z h a t ó m ó d s z e r : s z e m é l y e s s z ó b e l i i n te r jú . 

2. In te r jú k é s z í t é s é n e k h e l y e : a m e g k é r d e z e t t l akásának , l a k ó h á z á n a k bejárata. 

3. L e g b i z t o s a b b vá lasz : a m e g k é r d e z e t t m e g ís m u t a t j a a v i z s g á l t l a p o t 

4 . A z o t thonában tar tózkodó megkérdezett sz ívesebben vállalja az interjút. 

5. A z el lenőr a z el lenőrzési jegyzőkönyvben a megkérdezet t szemé ly pontos lakcímét (kerület, utca, 
házszám, emelet, ajtó) kötelezően fel tüntet i . 

6. A z e l lenőr szemrevéte lezéssel meg tud ja ál lapítani, hogy a fe lkereset t c ímhely terjesztésre alkalmas-
e, vagy s e m . 

M e g j e g y z é s : a tap m e g j e l e n é s é v e l , t e r jesz tés i e l ő í r á s a i v a l ö s s z e f ü g g é s b e hozha tó e l lenőrzés i 
t e c h n o l ó g i a i v á l t o z á s o k a t s o r o n k í vü l e l e í rásban i s á t kel l v e z e t n i ! 
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3 5-2, melléklet a SZ 1114815 6/2011 VSTÉRT sz. Szerződéshez 

thérrta Lapk iaaóKf t (20115421) 

Á te r jesz tésre á t a d o t t k i a d v á n y o k á tadása /á tvé te le , a k i a d v á n y o k m e n n y i s é g e 

1. Igénybevevő neve, címe: Théma Lapkiadó Kft 
1106 Budapest, Jászberényi út 55. 

/ . A Szolgáltató vállalja' 

A kiadványokat a Nyomda í 
telephelyén a megjelenés előtti munkanapon (keoaen; aiveszi, éb a K.oyyar Posta Zrt Hír lap 
Logisztikai Üzemébe (1089 Budapest, Orczy tér 1 ) beszállítja. A kiadványok átvételének 
legkésőbbi határideje a megjelenés hetén Amennyiben a Nyomda a 
kiadványokat a megadott határidőig nem adja ót a Szolgáltató részére, abban az esetben a 
Szolgáltatót a késedelmes kézbesítés miatt sem terheli kártérítési felelősség az Igénybevevővel 
szemben. 

3- a kiadvány paraméterei: 

Megnevezése: Helyi Téma 

Amennyiben a reklámkiadvány időszaki lapnak minősül, a nyilvántartásba vétőiről szóló határozat szánta 
ISSN 1786-500X 

Súlya, terjedelme: 

Darabszáma összesen 

Átadásának helye 

Átadásának időpontja 

Feldolgozás időpontja (Szolgáltató töfü ki) 

Terjesztés időpontja: 

Terjesztési köre, területe: 

Igényeit többletszolgáltatások: 

12 oldal, 40 g illetve havonta egyszer 18 oldal, 56 g 

Nyomda 

Legkésőbb a megjelenés hetén 

Legkésőbb az átadást követő első munkanapon 

A megjelenés hetén 

Budapest teljes területén rnagáncímhelyek részére 

A Megrendelési útmutató szerint meghatározottan 

Az Igénybevevő Jelen melléklet aláírásával ki jelenti, hogy a k iadványok nem választási 
je l legűek, azok kampánycsend ideje alatt történő kézbesítése n e m sért i a kampánycsendre 
vonatkozó előírásokat. 

2011 -11- 2 9 
Kelt: Budapest, 

Szolgáltató részéről 

) 

Kelt WL:1\:.2$ 
Igénybevevő részéből 

r 
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